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Abstract 
Nowadays, the world is undergoing a revolutionary transition from the industrial age to the information age, 
and the success of various cultural, social, economic, political, and security activities depends on 
understanding and exploring current and future opportunities and threats. The speed of changes and the 
expansion of target markets from local and national handicraft industries to global levels, along with the 
subsequent encounter with diverse tastes and cultures, emphasize the importance of finding creative and 
cultural industries in economic relations. Designing and producing handicrafts at different levels and 
dimensions advantages and to succeed globally reminds us that production at a global level as a production 
strategy in the industry sector has been accompanied by successful results. However, due to the unique 
characteristics of artistic craftsmanship, it solely as pure art or industry, and planning should be based on the 
existing strategies in each of these areas. Therefore, the aim of this research is to formulate the principles and 
sub-components of each of World-class production according to the indices of handicrafts. In this article, 
following the answer to the research question about the principles and sub-components of world-class 
handicraft production, first by reviewing the research literature on the principles of world-class production, 
including quality, cost, flexibility, just in time, creativity & innovation and customer service were identified 
and for each of the principles, sub-components corresponding to handicrafts were explained. Then the results 
were provided to 12 experts in the fields of handicrafts, art and management, and the experts modified and 
completed the proposed principles and sub-components in three rounds using the Delphi method, and added 
three principles including sustainable production and consumption. Environmental and socio-cultural roles 
reached a consensus on six existing principles. The results of the research, in addition to compiling the 
principles and sub-components of world-class handicraft manufacturing, show that the experts have 
developed a design-oriented management approach in the handicrafts sector and developed new management 
methods in accordance with the characteristics of handicrafts. They consider it necessary and necessary to be 
successful in global platforms and gain economic and cultural benefits in new markets. 
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Introduction 
The contemporary global economy is characterized by an accelerated flow of information, communication, 
and cultural exchange. As nations transition from industrial production to knowledge and creativity-based 
economies, traditional industries like handicrafts are compelled to redefine their operational paradigms. 
Handicrafts, as a blend of cultural heritage and artistic expression, represent both tangible and intangible 
assets of a nation’s identity. However, their sustainability and competitiveness depend on the ability to meet 
global market standards while preserving authenticity. 
With globalization expanding the scope of target markets from local to international, handicraft producers 
now face diverse consumer preferences and competitive pressures similar to those experienced in industrial 
sectors. Yet, the dual nature of handicrafts—combining art and production—creates challenges that differ 
from conventional manufacturing. The study thus explores how world-class manufacturing (WCM) 
principles, originally designed for industrial contexts, can be adapted to the handicraft sector. 
The central research question asks: What are the subcomponents of world-class production principles 
applicable to the handicraft industry? To answer this, the study draws on previous research in 
manufacturing excellence (e.g., Hayes & Wheelwright, 1983; Schonberger, 1986) and contextualizes them 
within creative, cultural, and artisanal production frameworks. 

Materials and Methods 

A qualitative Delphi methodology was employed to elicit expert consensus on world-class production 
subcomponents for handicrafts. The Delphi method is particularly suited for studies addressing complex, 
interdisciplinary subjects requiring expert judgment rather than quantitative data. 
The research was conducted in three sequential rounds. Initially, a comprehensive literature review was 
undertaken to identify major WCM principles from prior studies in industrial and service sectors. These 
included quality, cost, flexibility, just-in-time (JIT), innovation, and customer service. Based on the 
literature, preliminary subcomponents were drafted, taking into account the unique artistic, cultural, and 
structural features of handicrafts. 
Subsequently, twelve recognized experts—comprising university faculty in art and management, 
professional artisans, and cultural industry researchers—were invited to evaluate and refine these 
components. Across three Delphi rounds, feedback was collected and analyzed iteratively until theoretical 
saturation and consensus were achieved. 
For validation, Lincoln and Guba’s (1985) criteria for qualitative credibility were applied—ensuring 
dependability, confirmability, applicability, and credibility. Continuous triangulation between sources and 
iterative expert feedback strengthened the reliability and robustness of findings. 

Results 

The Delphi analysis produced six major principles for world-class handicraft production, each decomposed 
into a set of relevant subcomponents: 

1. Quality 
Quality in handicrafts extends beyond material precision to encompass cultural identity, 
authenticity, aesthetic design, and sustainability. Experts identified nine subcomponents, including 
cultural-identity quality, raw material authenticity, ergonomic design, eco-friendliness, artisanal 
skill, and sustainable consumption. Quality assurance is achieved not only through material 
excellence but through the integration of cultural symbolism and craftsmanship expertise. 

2. Cost 
The cost principle addresses the balance between material expenses, artistic value, and market 
competitiveness. Subcomponents include proportional cost-value alignment, competitive pricing 
with preserved quality, controlled overheads, data-driven cost management, and process 
optimization. Experts emphasized that cost management in handicrafts should protect artistic 
originality while leveraging technology to reduce unnecessary expenses. 

3. Flexibility 
Flexibility was defined as the system’s ability to adapt to market fluctuations, user preferences, and 
cultural variations. Ten subcomponents were derived, including responsiveness to consumer 
tastes, adaptability to design trends, integration of multidisciplinary networks, adjustment to raw 
material price changes, and flexible product volumes. Flexibility also involves the ability to 
innovate within cultural boundaries without compromising authenticity. 

4. Just-in-Time (JIT) and Timely Delivery 
JIT was interpreted as efficient coordination between production and delivery without 
compromising craftsmanship. Seven subcomponents were determined—such as minimizing 
order-to-delivery time, maintaining product continuity, reducing waste, and forming multi-unit 
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supply networks. The study notes that while JIT efficiency enhances competitiveness, handcrafted 
uniqueness requires maintaining creative timeframes for quality assurance. 

5. Creativity and Innovation 
Creativity and innovation represent the core competitive advantage in handicrafts. Eleven 
subcomponents were formulated, including sustainable innovation respecting cultural heritage, 
continuous introduction of new products, formation of creative networks, technological 
integration in design, and international brand development. The research underscores that 
innovation must preserve artistic essence while utilizing digital and technological tools to enhance 
visibility and efficiency. 

6. Customer Service and User Engagement 
Handicrafts are not merely products but cultural experiences that connect users with heritage. 
Hence, customer service extends to education, storytelling, and interaction. Key subcomponents 
include the creation of digital and physical communication systems, cultural-awareness programs, 
feedback loops, personalized services, transparency in product information, and after-sales care 
(such as restoration and guarantees). The experts stressed that engaging consumers emotionally 
and culturally builds brand loyalty and heritage appreciation. 

Discussion 

The results highlight the necessity of an integrative managerial framework that bridges industrial efficiency 
with artistic authenticity. The adaptation of WCM principles to handicrafts reveals that success in global 
markets depends not solely on productivity metrics but on preserving the intangible cultural values 
embedded in craftsmanship. 
Each of the six principles interlinks to form a holistic ecosystem: 

• Quality ensures the preservation of heritage and identity. 
• Cost establishes economic sustainability without artistic compromise. 
• Flexibility promotes responsiveness to global cultural and technological shifts. 
• Timely delivery aligns artisanal production with international supply chain expectations. 
• Innovation fosters cultural evolution through creative reinterpretation. 
• Customer service reinforces emotional and cultural connectivity between producer and 

consumer. 
The experts emphasized that achieving “world-class” status in handicrafts necessitates networked 
collaboration among artisans, designers, marketers, and cultural policymakers. Rather than 
replicating industrial manufacturing, handicraft production must evolve into design-driven cultural 
entrepreneurship, aligning with the creative economy paradigm. 
Moreover, the findings suggest that technology adoption—from digital design to e-commerce—
should be culturally sensitive, ensuring the continuity of traditional methods while increasing 
efficiency. Integrating sustainability and ethical sourcing further positions handicrafts within 
global narratives of responsible consumption and cultural preservation. 

Conclusion 
This study formulates a comprehensive framework for world-class handicraft manufacturing, bridging 
traditional craftsmanship with modern management strategies. By contextualizing six fundamental WCM 
principles—quality, cost, flexibility, JIT, creativity and innovation, and customer service—within the cultural 
and artistic domain, it provides actionable guidelines for artisans, cultural managers, and policymakers. The 
results affirm that handicrafts can achieve global competitiveness through a synergy of artistry and 
operational excellence. However, unlike industrial sectors, handicrafts derive their value from authenticity, 
heritage, and the human touch. Thus, standardization efforts must remain flexible and culturally grounded. 
In practical terms, the proposed model enables producers to enhance efficiency and quality while 
safeguarding the socio-cultural essence of their work. Strategically, it positions handicrafts as vital 
contributors to the creative economy and cultural diplomacy. The study concludes that sustained success in 
world-class handicraft production requires not only mastery of technique but also innovation in management, 
collaboration, and cultural storytelling, ensuring both economic viability and cultural 
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 1403/ 04/ 09  تاریخ پذیرش:  1403/ 01/ 19 تاریخ دریافت:  

 
   چکیده

ر اطلاعات   نعتی به عصـ ر صـ تامروزه جهان در حال گذار از یک تحول انقلابی از عصـ هاي  و موفقیت فعالیت اسـ
ینده آها و تهدیدهاي حال و اکتشـاف فرصـت گوناگون فرهنگی، اجتماعی، اقتصـادي، سـیاسـی و امنیتی به درك و 

ته  توابسـ رعت تغییرات و اسـ نایع . سـ تره بازارهاي هدف صـ طح  دگرگونی گسـ طح بومی و ملی به سـ تی از سـ دسـ
و همچنین اهمیت یافتن صنایع خلاق و فرهنگی هاي گوناگون  با سلایق و فرهنگ جهانی و در پی آن رویارویی

ز منافع  مندي اجهت بهرهدسـتی در ابعاد و سـطوح مختلف را  طراحی و تولید صـنایعنیاز به در مناسـبات اقتصـادي،  
. تولید در کلاس جهانی به عنوان یک  شـودجهانی را یادآور می  سـطح  و حضـوري موفق دراقتصـادي، فرهنگی  

هاي آمیزي را به همراه داشـته اسـت؛ با این وجود به دلیل ویژگیاسـتراتژي تولیدي در حوزه صـنعت نتایج موفقیت
نایع -رخاص هن نعتی بودن صـ تی نمیصـ تهدسـ نعت دسـ رفاً در حوزه هنر محض یا صـ بندي نموده و توان آن را صـ

ــر تدوین ها برنامهبر اســـاس راهکارهاي موجود در هر یک از این حوزه ریزي کرد. از اینرو هدف پژوهش حاضـ
دسـتی اسـت. این مقاله در پی پاسـخ  هاي صـنایعتولید در کلاس جهانی متناسـب با شـاخص  هاياصـول و زیرمؤلفه

دسـتی در کلاس جهانی چیسـت؟ نخسـت با  هاي تولید صـنایعاصـول و زیرمؤلفه  کهبه سـؤال اصـلی پژوهش اسـت  
پذیري، زمان انتظار و تحویل  مرور ادبیات پژوهش اصــول تولید در کلاس جهانی شــامل کیفیت، هزینه، انعطاف

هایی اربران شناسایی گردید و براي هر یک از اصول زیرمؤلفهبه موقع، خلاقیت و نوآوري و خدمات و ارتباط با ک
ــنـایع ــب بـا صـ ــتی تبیین گردیـد. این پژوهش از نوع کیفی بوده کـه مـاهیتی کـاربردي دارد و بـا روش متنـاسـ دسـ

گیري هدفمند غیرتصــادفی و انتخاب نمونه آماري از میان خبرگان و متخصــصــین به روش دلفی انجام  نمونه
هاي اصـول تولید در کلاس جهانی مسـتخرج از ادبیات پژوهش،  گردید. نتایج پژوهش علاوه بر تدوین زیرمؤلفه

فرهنگی را از طریق اجماع نظر   -محیطی و نقش اجتماعیسـه اصـل تولید و مصـرف پایدار، ملاحظات زیسـت  
تی تدوین گردید. دسهاي صنایعهاي هر یک، با توجه به ویژگیخبرگان به اصول موجود اضافه نموده و زیرمؤلفه

تاي بهره ترهاي جهانی و همچنین خبرگان در راسـ ور موفق در بسـ ر با هدف حضـ گیري عملیاتی از پژوهش حاضـ
ــنایع ــادي و فرهنگی در بازارهاي جدید لزوم اخذ رویکردهاي مدیریتی در بخش ص ــب منافع اقتص ــتی  کس دس

 دانند.دستی را لازم و ضروري میهاي صنایعهاي نوین مدیریتی منطبق با ویژگیطراحی محور و تدوین شیوه
 

 کلیدي  واژگان
 دستی کلاس جهانی، اقتصاد خلاق، صنایع فرهنگیتولید در کلاس جهانی، صنایع
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 مقدمه  .  1
نقل نوین  و هاي مختلف حمل مجازي به سبب توسعه شیوه دستی در پی ارتقاء ارتباطات فیزیکی و  بسترهاي نوین عرضه محصولات صنایع 

هاي نوظهوري مواجهه ساخته است  دستی را با فرصت و جریان آزاد اطلاعات و ارتباطات فردي و اجتماعی در بسترهاي مجازي، فعالان صنایع 
صنعت در بستر زیست بوم فرهنگی هر    - دستی به عنوان یک هنر که موجب گسترش بازارهاي هدف از بومی و ملی به جهانی شده است. صنایع 

هاي اقتصادي از بعد  . از اینرو حضور در بازارهاي جهانی علاوه بر جنبه است خود    مبدأ گیرد و تجلی تاریخ و میراث فرهنگی کشور  ملتی شکل می 
یی مزیت رقابتی را تنها با جایگزین کردن  توانند براي مدت طولانی توانا کارها نمی و ها و کسب سازمان . « است اهمیت    حائز فرهنگی و هویتی نیز  

هاي ناملموس است»  گیري از دارایی هاي جدید حفظ کنند، موفقیت در عصر اطلاعات نیازمند افزایش توانایی در آماده کردن و بهره فناوري 
 )Farsijani & Gauomi Ghahroudi, 2014, p. 104 هاي ملموس  دستی در مقام میراث و دارایی ). ماهیت مادي محصولات صنایع

هاي ناملموس  ها و نقش و غیره به عنوان دارایی گیري این محصولات شامل دانش فنی، آداب و رسوم، گنجینه باارزش طرح و بسترهاي شکل 
 هاي اقتصادي و فرهنگی نقش مهمی ایفا کنند. تواند مزیت رقابتی را سطح جهانی ایجاد کرده و در گفتمان می 

بازارهاي    آمدن   د ی پد منجر به گسترش و    وابسته   ی ب هاي تجاري و تسهیل در ارتباطات  حاضر آن است که تحول در شیوه سئله اصلی پژوهش  م 
  به درك و   شده است و موفقیت در چنین بستري نیاز  هاي گوناگون با سلایق و فرهنگ   دستی در سطح جهانی و در پی آن رویارویی جدید صنایع 

  هاي تولیدي، کارهاي وابسته به صنعت، مفاهیم مدیریتی، رویکردها و روش و در دنیاي کسب   دارد. ینده  آ ها و تهدیدهاي حال و اکتشاف فرصت 
هنر و صنعت را درون خود دارد؛ با این وجود به   صنعت دو وجه   - دستی به عنوان یک هنر سازد و صنایع همواره صنایع بزرگ را به ذهن متبادر می 

توان وجه هنري آن را به طور  هاي صنایع بزرگ مدیریت کرد و نه می توان وجه صنعتی آن را کاملاً با معیار هاي خاص آن، نه می دلیل ویژگی 
صنعت سازوکارهاي ویژه خود را به جهت مدیریت    - دستی به عنوان یک هنر کامل بر مبناي هنرهاي تجسمی شکل بخشید. از اینرو صنایع 

سازي  هاي آن متناسب بایست با ویژگی شود می طلبد و به کارگیري رویکردهاي مدیریتی که از دنیاي صنایع بزرگ وام گرفته می طراحی و تولید می 
شود. بر این اساس در این پژوهش هدف آن است که اصول تولید در کلاس جهانی به عنوان یک استراتژي تولیدي در سطح جهانی که اغلب  

با توجه به    هاي آن مرور ادبیات پژوهش شناسایی شود و سپس اصول و زیرمؤلفه در حوزه صنایع بزرگ به کار گرفته شده است، از طریق  
دستی از طریق اجماع نظر خبرگان تبیین گردد؛ و به پرسش پژوهش مبنی بر چیستی اصول و  هاي ساختاري، تولیدي و فرهنگی صنایع ویژگی 

 دستی در کلاس جهانی پاسخ دهد. هاي تولید صنایع زیرمؤلفه 

   پیشینه پژوهش .  2
دستی در کلاس جهانی  ، تولید و عرضه صنایع طراحی هاي داخلی و خارجی دست یافت که به  هایی که بتوان به پژوهش جستجو با کلید واژه 

هاي صورت گرفته اغلب در حوزه  دستی دارد. فراوانی پژوهش جدي مطالعات و توجه به رویکردهاي مدیریتی به صنایع   خلأ پرداخته باشد، نشان از  
دستی در بستر تولید کلاس جهانی مورد مطالعه قرار گرفته است. زامبرانو و همکاران  ها، صنایع صنعت و خدمات هستند و در تعداد اندکی از پژوهش 

اصل پیشنهادي توسط شونبرگر صنایع    16بر اساس  کلمبیا»  - ساز پانتالارگا مقاله «تولید در کلاس جهانی در صنایع کوچک مبلمان چوبی دست در  
ساز پانتالارگا را مورد بررسی قرار داده و از طریق پرسشنامه پیشرفت این صنایع را در استفاده از ابزارهایی که آنها را به  کوچک مبلمان دست 

). با توجه به مشترکات تولید ناب   et al., 2017 VargasZambranoکند مورد پایش قرار داده است ( هاي کلاس جهانی تبدیل می شرکت 
کارهاي  و وري در کسب دستی» در جهت بهبود بهره تولید ناب براي محصولات صنایع « س جهانی، چولراف و چافی در پژوهشی با عنوان  و کلا 
دستی، برخی اهداف مشترك را برشمرده و ابزارهایی را براي بهبود  اند و براي تولید ناب و صنایع دستی از رویکرد تولید ناب بهره گرفته صنایع 
اي پیرامون اصول و مبانی  ). در تحقیقات پایه Choulraf & Chafi, 2018اند ( دستی ارائه نموده پذیري صنایع وري و افزایش رقابت بهره 

در مقاله «تولید ناب و تولید در کلاس جهانی» در یک مطالعه تطبیقی تولید ناب و تولید در کلاس جهانی را   کلاس جهانی، کارلو و سیمیولی 
تواند به عنوان پشتیبان براي  کند و می اند. این مقاله ابزارهایی را براي درك بهتر ادبیات تولید ناب و کلاس جهانی فراهم می ر داده مورد مقایسه قرا 

هاي  ). فارسیجانی و میرحبیبی در مقاله «شناسایی مؤلفه 2018De Carlo & Richardson Simioli ,تحقیقات موردي در این زمینه باشد ( 
کارهاي نوین» لازمه موفقیت در رقابتی در سطح جهانی را تولید در کلاس جهانی دانسته و براي رسیدن به  و کلاس جهانی در کسب تولید در 

پذیري در  به منظور رقابت   پذیري و خدمات پس از فروش را هاي کیفیت، تحویل به موقع، هزینه، نوآوري، انعطاف تولید در کلاس جهانی شاخص 
توسعه    ي مدل نظر   ی و همکاران در پژوهش «طراح   ي د ی سع ).  Farsijani & Mirhabibi, 2018اند ( عرضه داخلی و خارجی بررسی نموده 

هاي توسعه محصول جدید براي رسیدن به تولید در کلاس جهانی را شناسایی  مؤلفه   » ی صنعت خودرو به کلاس جهان   دن ی رس   ي برا   د ی محصول جد 
تر و مؤثرتر از سایر رقبا را مهمترین عامل تفوق  استمرار در طراحی و عرضه محصول به بازار سریع   نموده و توسعه محصول جدید و داشتن قابلیت 

و برتري در بازار رقابت جهانی برشمرده است. با وجود انجام این پژوهش در حوزه صنعت خودرو، به دلیل اصول مشترك در مبانی پژوهش قابل  
 . (Saeedi et al., 2022)است  توجه  

هاي آن از اصول و مبانی نظري  هاي تولید در کلاس جهانی و زیرمؤلفه با مرور ادبیات پژوهش در این مقاله سعی بر آن است نخست شاخص 
دستی از  هنري صنایع   - هاي خاص صنعتی ها متناسب با ویژگی هاي هر یک از شاخص شود؛ سپس زیرمؤلفه فلسفه کلاس جهانی استخراج  
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 روش دلفی تدوین گردد. طریق اجماع نظر خبرگان به  

 مبانی نظري پژوهش .  3
) که از آن در عنوان کتاب خود استفاده  1983) ابداع شد و توسط شونبرگر ( 1984رایت ( اصطلاح تولید در کلاس جهانی توسط هیز و ویل 

کار رقابتی  و دهد که مشخصه یک کسب هاي سازمانی و مدیریتی را نشان می ها و شیوه اي از روش کرد، رایج شد. تولید در کلاس جهانی مجموعه 
  ). Leoni, 2022دهد ( تولیدي را نشان می   - هاي فنی هاي مالی یا بازاریابی باشد، کسب توانایی در سطح جهانی است که بیشتر از آنکه توانایی 

وکارها  دنبال استفاده از ابزارها و اصول در کسب هاي اخیر، خود را به عنوان یک نهاد نظري تثبیت کرده است که به  تولید در کلاس جهانی در سال 
ترین تغییرات به وجود آمده در محیط تجاري  یکی از مهم  et al., 2017) Vargas.(Zambranoهاي عملیاتی است  با هدف بهبود استراتژي 

شود که جهان را فشرده ساخته، به شکل گرفتن فضاي یکپارچه و واحد  . اصطلاح جهانی شدن به فرآیندي اطلاق می است ، جهانی شدن  21قرن  
کارهاي هنر و صنعت با توجه به  و هاي پویا و پیچیده کسب امروزه رقابت در محیط از اینرو    . (Alem Tabrizi et al., 2013)کند  کمک می 

i & Mirhabibi, (Farsijanهاي ارتباطی، در سطح جهانی جریان دارد و در یک دهکده جهانی مشغول به فعالیت هستند  تسهیل در شیوه 
و در چنین شرایط رقابتی    است هاي رقابت در این سطح نیازمند تولید در کلاس جهانی  . «حضور در بازارهاي جهانی و دستیابی به شاخص (2018

 Ebrahimi).سازي شده به کار گیرند»  هاي جدیدي را به منظور گسترش نرخ محصولات شخصی بایست استراتژي هاي تولیدي می کار و کسب 
et al., 2019, p. 190)   دارد، در ظاهر در    مبدأ هاي بومی و سنتی فرهنگ  صنعتی که وابستگی عمیقی به مؤلفه   - دستی به عنوان هنر صنایع

مترادف  دستی کلاس جهانی را  اي که برخی به اشتباه صنایع شود. به گونه از آن برداشت می   متناقض کنار مفهوم تولید در کلاس جهانی ترکیبی  
سازي در ابعاد مختلف اقتصادي، سیاسی، فرهنگی، زیست محیطی و  دانند. در صورتی که جهانی هاي بومی و سنتی می با حذف و یا کاهش جنبه 

رود، درك فرهنگی و تبادل فرهنگی به منظور جلوگیري از تک صدایی  غیره بروز یافته و هر چه جهان به سمت نزدیک شدن مرزها پیش می 
کاربردي قادر به ایجاد فضاي گفتمان فرهنگی    - قابلیت انتقال مفاهیم فرهنگی در قالب محصولی هنري   دستی با یابد و صنایع فرهنگی اهمیت می 

قرن  است  و صنعتی  مدیریتی  انقلاب  را  جهانی  در کلاس  تولید  و  مدیریت  شونبرگر  چنانچه  ( می   21.   Farsijani & Gauomiداند 
Ghahroudi, 2014 .( 

پذیري، زمان انتظار و  انعطاف  هاي هزینه، کیفیت، «دستیابی به وضعیت تولید در کلاس جهانی نیازمند ایجاد یک مزیت رقابتی در زمینه 
). اگرچه  Ghaem Maghami et al., 2022, p. 83» ( است تحویل به موقع، نوآوري، خدمات مشتریان (خدمات فروش و پس از فروش)  

دستی همخوانی دارد، با این وجود به دلیل وجه  دستی اصول تولید در کلاس جهانی با بخشی از معیارهاي تولید صنایع به دلیل وجه صنعتی صنایع 
صنعتگر در فرآیند تولید و    - زیست بوم فرهنگی و تأکید بر نقش هنرمند  هاي هاي خاص تولید و وابستگی ماهیت آن به مؤلفه هنري و ویژگی 

هاي فرهنگی،  هاي هر یک از اصول تولید کلاس جهانی، با توجه به حفظ ماهیت و ارزش و ابزار تولید زیرمؤلفه محدودیت در به کارگیري مواد  
 دستی نیاز به بازتدوین دارد. احساسی و کاربردي صنایع 

 روش پژوهش .  4
ادبیات پژوهش متناسب با  دستی کلاس جهانی مستخرج از  هاي تولید صنایع در این پژوهش از روش دلفی براي تبیین اصول و زیرمؤلفه 

دستی استفاده شده است. روش دلفی براي پاسخ به سؤالات تخصصی که در یک حوزه خاص مطرح بوده و  هاي تولیدي و ماهیتی صنایع ویژگی 
بر رسیدن به اجماع و    تأکید روش دلفی و   خبره محور . از سوي دیگر ویژگی است افراد غیرمتخصص قادر به پاسخگویی نیستند، بسیار مناسب  

بخشد. پژوهش حاضر از نوع پژوهش کیفی بوده و ماهیتی کاربردي دارد و با هدف گسترش  اشباع نظر خبرگان نتایج پژوهش را اعتبار علمی می 
هاي تولید در کلاس جهانی  دستی انجام شده است. نخست با مرور ادبیات پژوهش اصول و شاخص هاي نظري صنایع دانش و تقویت بنیان 

دستی تبیین گردید. جدول  هاي ماهیتی و تولیدي صنایع ها با در نظر گرفتن ویژگی هایی براي هر یک از شاخص شد و سپس زیرمؤلفه استخراج  
دستی و مباحث  اساتید دانشگاه، هنرمندان و پژوهشگران آشنا به حوزه صنایع  خبره شامل  12ها توسط ها و زیرمؤلفه تدوین شده شامل شاخص 

ها ادامه یافت.  تولید در کلاس جهانی مورد بازنگري قرار گرفت و در سه دور تا رسیدن به اشباع و اجماع نظري خبرگان و تأیید اصول و زیرمؤلفه 
دستی در کلاس جهانی حایز اهمیت است را بیان  همچنین از خبرگان درخواست گردید علاوه بر اصول موجود، اصول دیگري که در تولید صنایع 

هاي کیفی  هاي پژوهش از معیارهاي ارزیابی لینکلن و گویا که رویکردي براي سنجش روایی و پایایی پژوهش اعتبارسنجی یافته نمایند. به منظور  
پژوهش  علمی  اساس صحت  این  بر  است.  شده  استفاده  بودن  بوده،  قبول  قابل  و  اعتبار  شامل،  کیفی    اجرا قابلیت    ، (credibility)هاي 

(Applicability)  انسجام ،(Consistency)  تأییدپذیري ،(Confirmability)   ) استHasson et al., 2000 .(   به منظور دستیابی به
گیري از خبرگان متخصص و اجراي دورهاي متوالی و مستمر تا رسیدن به اجماع و اشباع نظري و  ها از منابع معتبر و بهره این اعتبار استخراج داده 

 تأیید خبرگان در دستور کار قرار گرفته شد. 

 هاي پژوهش یافته   . 5
ها  هاي مشابهی براي تمامی بخش توان استراتژي دستی از نظر نوع، کاربرد و کارکرد داراي تنوع زیادي هستند. از اینرو نمی محصولات صنایع 

ساز و یا  دستی فاخر، تولید محور، سفارشی توان براي صنایع و رویکردهاي مختلف آن به کار برد. چنانچه مفهوم کیفیت و دیگر اصول را نمی 
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توان در همین تنوع رویکردها و کاربردهاي  دستی را نیز می دستی به عنوان سوغات را در یک سطح و از یک جنس دانست. نقطه قوت صنایع صنایع 
هاي نظري  توان بنیان ها می هاي مشترك ماهیتی داراي تنوع در کاربرد و کارکرد بوده که با تمرکز بر هر یک از بخش آن دانست که با وجود ریشه 

روند و حوزه  تر شدن پیش می کارها به سمت تخصصی و هاي عملیاتی متناسب با همان رویکرد را تدوین نمود. در عصر حاضر کسب و استراتژي 
کردن رویکرد و حوزه تخصصی فعالیت، منابع را در راستاي  بایست با مشخص  دستی می دستی نیز از این امر مستثنا نیست؛ و فعالان صنایع صنایع 

 هدف مذکور سوق دهند. 

وري و افزایش  گردد، گامی در جهت بهبود بهره دستی ارائه می دستی» که امروزه از سوي شوراي جهانی صنایع «نشان مرغوبیت کالاي صنایع 
پذیري  دستی است که بر اساس معیارهایی چون برتري، اصالت، نوآوري، بازاریابی، سازگاري با محیط زیست و مسئولیت کیفیت محصولات صنایع 

تمرکز بر مرغوبیت و اصالت یک اثر منحصر به فرد،    به دلیل هاي مثبتی که دارد، در عمل  شود. این طرح با وجود ویژگی گذاري می اجتماعی ارزش 
دستی به عنوان صنایع و اقتصاد خلاق که بتواند در گفتمان جهانی  گیرد. نگاه کلان به صنایع می   ساز را دربر دستی فاخر و یا سفارشی بخش صنایع 

هاي تولیدي موفق در سطح جهانی است. تولید در کلاس جهانی یک استراتژي  صاد و فرهنگ نقش پویایی ایفا کند، نیازمند اخذ استراتژي اقت 
هاي متفاوت  عملیاتی است که اصول آن در بسیاري از صنایع مورد استفاده قرار گرفته و نتایج مثبتی را داشته است. با این وجود به دلیل ویژگی 

دستی را دارد. اصول تولید در کلاس  هاي صنایع هاي آن نیاز به تدوین متناسب با شاخص دستی از دیگر صنایع تولیدي اصول و زیرمؤلفه صنایع 
هایی براي هر از  . نخست زیرمؤلفه است پذیري، زمان انتظار و تحویل به موقع، نوآوري، خدمات مشتریان  انعطاف  هزینه، کیفیت، جهانی شامل  

نفر از خبرگان قرار داده شد و در گام    12دستی در قالب جدولی تدوین گردید؛ سپس جدول پیشنهادي در اختیار  سب با ماهیت صنایع اصول متنا 
دستی، سه اصل پایداري تولید  هاي صنایع قرار گرفت. همچنین با توجه به ویژگی   تأیید سوم توسط خبرگان به اشباع و اجماع نظري رسیده و مورد  

فرهنگی به اصول موجود مستخرج از ادبیات پژوهش اضافه گردید. در ادامه پس از تشریح    - محیطی و نقش اجتماعی و مصرف، ملاحظات زیست 
 . گردد می   ارائه   9تا    1هر یک از اصول تولید در کلاس جهانی، نتایج نهایی دورهاي دلفی در غالب جداول  

 کیفیت و اصالت .  1-5
توان کیفیت را  بخش است که همواره با تولید و ارائه محصولات و خدمات همبسته بوده است. با این وجود نمی کیفیت یک مفهوم ارزش 

متغیره  ها و شرایط قابل تسري باشد. کیفیت یک مفهوم چند بعدي و چند  هاي ثابتی دانست که در تمامی حوزه شامل یکسري عوامل و ویژگی 
ها و صنایع مختلف کاربرد ویژه خود را دارد. به طور کلی، کیفیت به میزان تطابق یک محصول یا خدمات با نیازها و انتظارات  است که در حوزه 

). دمینگ که نام او با مدیریت کیفیت گره خورده است، بر این باور بود که کیفیت   GodfreyJuran &1999 ,شود ( مشتریان مشخص می 
ندهاي تولید یا ارائه خدمات تضمین شود و نباید منتظر تصحیح اشکالات در مراحل بعدي شد. به عقیده او کیفیت نتیجه  بایست از ابتدا در فرآی می 

هاي کیفیت چندین مرحله تکاملی را در طول تاریخ مدرن از  ها و شیوه ). مدل Deming, 1986یک فرد نیست؛ بلکه نتیجه کار سیستم است ( 
هاي صنعتی  ها اغلب از تحولات و انقلاب بازرسی و کنترل تا تضمین کیفیت، مدیریت کیفیت و کیفیت با طراحی را طی کرده است؛ که این مدل 

 ). Zonnenshain & Kenet, 2020اند ( پیروي کرده 

 کلاس جهانیدستی هاي اصل کیفیت و اصالت در تولید صنایع زیرمؤلفه: 1جدول 
Table 1: The sub-components of the principle of quality and originality in the production of world-class 

handicrafts 
 اصول تولید 

 کلاس جهانی 
 هازیرمؤلفه

لت 
صا

 و ا
یت

کیف
 

 کیفیت فرهنگی و هویتی محصول
 کیفیت و اصالت مواد اولیه 

 شناسی و اصالت طرح)(زیباییکیفیت در طراحی  
 هاي کاربران و رعایت اصول ارگونومی و آنتروپومتري) کیفیت در طراحی (مطابقت محصول با ویژگی

 ) غیرهمحصول (شناسنامه محصول، نمایش محصول و  ارائهکیفیت 
 بنديکیفیت بسته

 نوآوري با توجه به اصالت تاریخی و روح زمانه 
 راستاي خلق ارزش (فردي و ملی)کیفیت محصول در  

 هاي ساختاري و تزیینیکیفیت اجرایی شیوه
 صنعتگر   -کیفیت مهارت و تجربه هنرمند

 

که در جهت بهبود مستمر و استفاده از تمامی منابع به منظور    TQM (Total Quality Management)در مدیریت کیفیت جامع  
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هاي چند تخصصی) براي رسیدن به اهداف  دارد، بر کار تیمی (تیم می افزایش کیفیت محصولات و خدمات و دستیابی به رضایت مشتریان گام بر 
تولید   - شود، با وجود نیاز به ویژه در رویکرد طراحی سنتی اداره می هاي دستی که اغلب همچنان با سیستم دارد. در حوزه صنایع  تأکید مورد نظر 

دستی همواره با مفهوم اصالت همبسته  . مفهوم کیفیت در صنایع م ی هست هاي چند تخصصی  دستی در تیم محور، کمتر شاهد تولید محصولات صنایع 
) در  1994شود. بیانیه نارا ( اي برخوردار می است. از اینرو در مباحث مرتبط با میراث فرهنگی ملموس و ناملموس، اصالت از اهمیت و توجه ویژه 

در شهر نارا ژاپن مطرح شد، با هدف گسترش توجه    UNESCO, ICOMOS, ICCROMمورد اصالت که در کنفرانسی با همکاري  
اصالت میراث فرهنگی بسته به طبیعت،    به میراث فرهنگی در عصر حاضر بیان گردید. در این بیانیه در خصوص اصالت عنوان شده است: «ارزیابی 

توانند شامل مواد متنوعی مثل طرح،  بستر و سیر تحول آنها در گذر زمان به غنا و گستره منابع اطلاعاتی مرتبط با اثر وابسته است. این منابع می 
دهنده و روح اثر و احساسات مرتبط با آن و سایر فاکتورهاي  ها، محلیت و اجزاء تشکیل  شکل، مصالح و ترکیبات، کاربري و کارکرد، سنن و تکنیک 

دستی  نکته حائز اهمیت آن است که مفهوم اصالت محصولات صنایع  ). Pour Moghadam, 2004داخلی و خارجی مرتبط با آن بشود» ( 
ورد ارزیابی قرار گرفته و با توجه به  و روح زمانه دارد. از اینرو لازم است مفاهیم تشکیل دهنده اصالت در گذر زمان م   مبدأ رابطه عمیقی با فرهنگ  
بایست مخاطبان را در یک تجربه زیباشناختی  دستی می روزرسانی شود. در مجموع کیفیت و اصالت در صنایع ها و شرایط به تغییر و تحول در ارزش 

هاي اصل کیفیت و اصالت در کلاس  و فرهنگی اصیل که ترکیبی از گذشته تاریخی و نوآوري همگام با روح زمانه مشارکت دهد. از اینرو زیرمؤلفه 
 ) است. 1دستی و با اجماع نظر خبرگان مطابق با (جدول  هاي تولیدي و ماهیتی صنایع جهانی با در نظر گرفتن ویژگی 

 ارزش  . هزینه و خلق 2-5
شود که بر قیمت نهایی محصول و در  هاي مستقیم و غیرمستقیمی بر این فرآیند تحمیل می دستی هزینه در خلق و تولید هر محصول صنایع 

دستی به ویژه بازار محور مدیریت هزینه به منظور تناسب  گذارد. مهمترین چالش در طراحی و تولید صنایع نتیجه میزان سودآوري آن تأثیر می 
بازارهاي جهانی است. از آنجایی که یکی از    هاي پویا و پیچیده و رقابتی قیمت نهایی با ارزش مادي و هنري مورد انتظار کاربران در محیط 

است، هزینه تمام شده محصول نهایی    بخشی هنري و خلاقانه به مواد اولیه دستی ارزش افزوده بالاي آن از طریق ارزش هاي مهم صنایع ویژگی 
و تدوین استانداردهایی جهت  هاي نیروي کار و تجهیزات و غیره نیست. از اینر هاي عملیاتی شامل مواد اولیه و هزینه تنها تحت تأثیر هزینه 

هاي هنري آثار و محصولات  ها متناسب با ارزش دستی مورد نیاز است تا کاربران از یکپارچگی قیمت هاي صنایع بندي ارزشی انواع شاخه درجه 
 اطمینان حاصل نمایند. 

دستی بر حفظ کیفیت محصولات تأکید نموده و کاهش  خبرگان در پاسخ به سؤالات مربوط به اصل هزینه در تولید کلاس جهانی صنایع 
کنند را کشف و  اي ایجاد نمی هایی را که در فرآیند طراحی، تولید و عرضه، ارزش افزوده دانند که قادر باشد هزینه ها را نیازمند مدیریتی می هزینه 

هاي جدي را براي کشورهاي داراي  حذف نماید. از سوي دیگر حضور در سطح کلاس جهانی را نیازمند ثبات قیمت نهایی دانسته که چالش 
سازي فرآیندهاي طراحی، تولید و عرضه و توجه به  ها و بهینه کند. همچنین خبرگان بر لزوم تجزیه و تحلیل دقیق هزینه نوسان نرخ ارز ایجاد می 

گیري از  دستی با متخصصان مدیریت هزینه و بهره هاي موردي و ارتباط فعالان عرصه تولید صنایع ي مؤثر حاصل از پژوهش ها نقش داده 
(جدول  هاي اصل هزینه طبق  ها تأکید نمودند. نتایج حاصل از پرسشنامه خبرگان در خصوص زیرمؤلفه هاي نوین در جهت کاهش هزینه فناوري 

 بدین شرح است.   ) 2

 دستی کلاس جهانیهاي اصل هزینه و خلق ارزش در تولید صنایعزیرمؤلفه : 2جدول 
Table 2: The sub-components of the principle of cost and value creation in the production of world-

class handicrafts 
 اصول تولید 

 کلاس جهانی 
 هازیرمؤلفه

ش 
 ارز

لق
و خ

نه 
هزی

 

 هاي مادي و هنري محصولتناسب هزینه تولید با ارزش
 قیمت رقابتی با حفظ کیفیت محصول

 هزینه کنترل شده سربار تولید با 
 کنترل هزینه با حفظ اصالت مواد 

 هاي مادي و معنويدر کنترل هزینه در جهت حفظ یا ارتقاي ارزش مؤثر هاي گردآوري داده
 نرخ رشد و سودآوري رقابتی

 هاي تولید و بازاریابیهاي نوین در کاهش هزینهگیري از فناوريبهره
 فرایندهاي طراحی، تولید و عرضه سازي بهینه

 هاي تولید با کمترین هدررفتطراحی سیستم
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 پذیري . انعطاف 3-5
هاي مواجهه  کنندگان را با چالش کار و تغییر سلیقه، نیاز و سبک زندگی کاربران، طراحان و تولید و پذیري بازارهاي کسب عواملی چون تغییر 

بایست  سازد. به منظور رقابت، یک سیستم تولیدي می منظور تطابق با تغییر و تحولات را لازم و ضروري می هایی به  سازد که کسب توانایی می 
پذیري در تولید به عنوان یکی  تقاضاي بازار را در نظر گرفته و توانایی تغییر ترکیب محصول و ارائه موفق محصولات جدید را ارتقاء دهد. انعطاف 

پذیري را توانایی تغییر با  ) انعطاف 1994به تغییرات و تحولات تمرکز دارد. اپتون (   مؤثر از اصول تولید در کلاس جهانی نیز بر توانایی پاسخگویی  
می  عملکرد  در  منفی  اثرات  کاهش  ضمن  تلاش  و  زمان  هزینه،  کمترین  با  تغییرات  به  نسبت  دادن  نشان   Khatami)داند  واکنش 

Firouzabadi et al., 2016) از منظر تولید شامل توانایی تولید محصولات متنوع بدون نیاز به بازتجهیز واحد تولیدي و  پذیري  . انعطاف
ت.  همچنین توانایی کنش سریع در ایجاد تغییر در فرایند تولید محصولات قدیمی به محصولات جدید و توانایی تغییر برنامه به منظور اصلاح اس 

برداري  گیرد و از منظر کاربران توانایی بهره پذیري در رویکرد عملیاتی، توانایی تولید کارآمد محصولات سفارشی و منحصر به فرد را دربر می انعطاف 
پذیري تولید توانایی یک مجموعه در ارائه محصولات متنوع به کاربران  از ابعاد مختلف سرعت تحویل محصول است. از دیدگاه استراتژیک انعطاف 

زایش یا کاهش سریع سطح تولید یا انتقال سریع ظرفیت از یک محصول به محصول دیگر است. در حوزه  خود و از منظر ظرفیت تولید توانایی اف 
هاي ساخت را از  و اصالت مواد و روش   مبدأ هاي هویتی وابسته به فرهنگ  شود که ویژگی پذیري ملاحظاتی را شامل می دستی انعطاف صنایع 

تغییرات محصول    مؤثر پذیر، مدیریت  هاي تولید انعطاف محصول نهایی سلب ننموده و محصول نهایی به محصول صنعتی تبدیل نگردد. در سیستم 
  سؤال ). با توجه به موارد فوق خبرگان در پاسخ به Sivasankaran, 2023اي برخوردار است ( و پاسخگویی به شرایط تقاضا از اهمیت ویژه 

 ) به اجماع رسیدند. 3شرح (جدول    دستی به پذیري تولید کلاس جهانی صنایع هاي اصل انعطاف مؤلفه 

 دستی پذیري در تولید کلاس جهانی صنایع هاي اصل انعطاف زیرمؤلفه : 3جدول 

Table 3: The sub-components of the principle of flexibility in the production of world-class handicrafts 

 . زمان انتظار و تحویل به موقع 4-5
هاي منحصر به فرد  وجود ویژگی توان در زمره صنایعی دانست که بخشی از ارزش افزوده خود را از محدودیت در تعداد و  دستی را می صنایع 

تر شدن فرایند  گیرد؛ و همین امر سبب طولانی صنعتگر در فرایند خلق محصولات وام می   - در هر محصول و حضور دست و اندیشه هنرمند 
دستی کاهش زمان انتظار و تحویل به هنگام با حفظ  شود. با این وجود در رقابت با تولیدکنندگان دیگر صنایع تحویل نسبت به کالاهاي صنعتی می 

شود. تحویل به هنگام همواره با  المللی محسوب می دستی، یک مزیت رقابتی در بازارهاي داخلی و بین هاي مورد انتظار از کالاي صنایع کیفیت 
گیرد. زنجیره  می را دربر    کارایی زنجیره تأمین از مرحله ایده تا عرضه رابطه مستقیم دارد و فرآیندي است که تمامی مراحل طراحی، تولید و عرضه 

کنندگان و فروشندگان) با  کنندگان، تولیدکنندگان، توزیع کار (تأمین و هاي مختلف کسب تأمین، فرآیند منسجمی است که در آن تعدادي از بخش 
دهندگان  کنند تا مواد اولیه تأمین گردد و این مواد به محصولات نهایی تبدیل شده و در نهایت به فروشندگان و یا سفارش یکدیگر تلاش می 
 ). Wang & Peavaiz, 2003تحویل داده شود ( 

سازي) و یا سفارش بر مبناي تقاضاي بازار (تولید نیمه انبوه بازار  دستی اغلب بر مبناي سفارش مستقیم کاربر (تک تولید محصولات صنایع 
جدي    تأکید دستی به ویژه در عصري که بر کاهش اتلاف منابع گیرد. سیستم کششی که مزیتی را براي محصولات صنایع محور) صورت می 

اما از سوي دیگر زمان تولید در    ؛ شود براي آنچه واقعاً مورد نیاز است، صرف می   صرفاًشود، به همراه دارد؛ زیرا در این روش زمان و مواد اولیه  می 

 اصول تولید 
 کلاس جهانی 

 هازیرمؤلفه

اف
عط

ان
ري

پذی
 

 پذیري در برابر خواست و سلیقه کاربرانانعطاف
 مند در طراحی و تولید محصولات توانایی و پذیرش تغییرات هویت

 دستیپذیري در برابر رویکردهاي مختلف به صنایعانعطاف
 روزرسانی مستمرتوانایی همگامی با سبک زندگی رایج و به

 هاي چند تخصصیگوناگون در تشکیل شبکههاي توانایی به کارگیري تخصص
 پذیري در برابر نوسانات بازار و نرخ مواد اولیه و بهاي تمام شده انعطاف

 توانایی تطبیق با بازارهاي مالی جهانی
 و بهبود کیفیت ارتقاءگیري امکانات فناورانه در راستاي حفظ، توانایی به کار

 مند محصولات و کمیت هویت
 پذیري در تغییر حجم تولید انعطاف

 تنوع در محصولات ارائهپذیري در  انعطاف
 هاي نمایش، عرضه و بازاریابیپذیري در شیوهانعطاف
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سازي) و مورد اقبال و تقاضا بازار (تولید بازار محور) و میزان پیچیدگی و پرکاري  دهندگان (تک دستی به طرح مورد تقاضا سفارش محصولات صنایع 
سازد؛ و نیازمند به کارگیري راهبردهاي متناسب با  می   ر ی متغ طرح و کیفیت ساختاري و تزیینی محصولات وابسته است که زمان تحویل را  

نماید؛ لذا بهتر است که شبکه تأمین براي  اي عمل می رویکردهاي مختلف تولید در کاهش زمان انتظار است. اغلب زنجیره تأمین به صورت شبکه 
دستی که اغلب توسط یک  ). در واحدهاي تولیدي صنایع Yaryan Tel Zali & Shamsodini, 2014ساختار زنجیره تأمین استفاده شود ( 

بسزایی بر افزایش زمان تولید دارد.    تأثیر شود؛ که همین امر  جام می صنعتگران ان - شود، فرایند زنجیره تأمین توسط خود هنرمند یا چند نفر اداره می 
تواند در کاهش زمان انتظار و تحویل  دهد، می دستی را پوشش می هاي زنجیره تأمین که چندین واحد کوچک تولیدي صنایع از اینرو تشکیل شبکه 

 باشد.   مؤثر به هنگام  

هاي مربوط به اصل زمان انتظار و تحویل به هنگام بر حفظ کیفیت مورد انتظار محصولات  زیرمؤلفه   سؤال خبرگان پژوهش حاضر در پاسخ به  
) در تبیین  4نموده و بر این اصل مطابق (جدول   تأکید دستی در فرآیند کاهش زمان تولید و همچنین تداوم استمرار در تأمین محصولات صنایع 

 دستی کلاس جهانی به اجماع نظر رسیدند. هاي اصل زمان انتظار و تحویل به هنگام در تولید صنایع زیرمؤلفه 

 دستی کلاس جهانیهاي اصل زمان انتظار و تحویل به هنگام در تولید صنایعزیرمؤلفه : 4جدول 
Table 4: The sub-components of the principle of waiting time and timely delivery in the production of 

world-class handicrafts 
 اصول تولید 

 کلاس جهانی 
 هازیرمؤلفه

گام 
 هن

 به
یل

حو
و ت

ار 
تظ

ن ان
زما

 

 کاهش زمان سفارش تا تحویل با حفظ کیفیت مورد انتظار 
 محصولات در حال فروش با محصولات در حال تولیدپشتیبانی از 

 تحویل با کمترین آسیب به محصولات 
 دستیوکارهاي کوچک تولید صنایع هاي زنجیره تحویل چند واحدي در کسبخلق شبکه

 هاي تحویل خلاقیت و ایجاد مزیت رقابتی در روش
 محصولات به هنگام  تأمینحفظ تداوم در 

 ، سریع و ارزان هاي تحویل سالمسیستمگیري از بهره
 دستی کارهاي کوچک صنایع و هاي تحویل گروهی در کسبگیري از سیستمبهره

 . خلاقیت و نوآوري 5-5
هایی که سعی در ارائه تعریفی از خلاقیت دارند، در این است که جدید بودن براي تعریف خلاقیت کافی نیست؛  وجه مشترك تمامی نظریه 

تواند بر فرد خلاق، ذهن و تفکر  خلاقیت می  ). Weisberg, 1993باید ارزشمند بوده و با نیازهاي شناختی موقعیت نیز تناسب داشته باشد ( بلکه  
بینی خلاق و همچنین استراتژي خلاق تمرکز نماید و خروجی آن محصول، فرایند، خدمات،  خلاق، کنش خلاق، فرایند خلاق، جامعه و جهان 

کار محصول یا فرآیند  و وکارهاي مختلف به همراه آورد. نوآوري در کسب شود که نوآوري را براي کسب اي  و در مجموع کنش خلاقانه   مسئله حل  
کار را ارتقاء  و ترکیبی از هر دو) است که به طور قابل توجهی با محصولات و فرایندهاي پیشین متفاوت بوده و کسب ( یافته  تجاري جدید یا بهبود 

هاي نوآوري  هاي موفق، از یک جستجوي آگاهانه و هدفمند براي فرصت ها، به ویژه نوآوري نوآوري   اغلب  . )(Gault et al., 2023بخشد  می 
وکار وجود دارند. رخدادهاي  ها در داخل یک کسب شوند. چهار عرصه از این دست فرصت شوند که تنها در معدودي وضعیت یافت می ناشی می 

کار و در محیط اجتماعی و فکري آن  و ها، نیازهاي فرایندي و تغییرات صنعت و بازار. سه عرصه دیگر خارج از محیط کسب ناهمگونی غیرمنتظره،  
 .  (Drucker, 2013)شود. تغییرات جمعیتی، تغییر در ادراك مردم و دانش جدید یافت می 

دستی راهی حیاتی براي پر کردن شکاف سنت  وکار است و نوآوري در صنایع پذیري کسب ها براي رقابت ترین فعالیت نوآوري یکی از ضروري 
دستی باقی بماند ضروري است. نوآوري  دستی براي اطمینان از اینکه تقاضا براي محصولات صنایع هاي عرصه صنایع و مدرنیته است. اکثر نوآوري 

هاي فرهنگی محصولات حفظ شود، با ارتقاي زیباشناسانه  صنعتگران و همچنین ارزش   - هاي مهارتی هنرمند دستی چنانچه ارزش در صنایع 
ها، کاربردها و فرایندهاي ترکیبی و  تواند به سرعت بخشیدن فرایند تولید و ارتقاء کیفیت کمک کند و در نقوش، مواد، روش همگام با زمانه می 

-دستی، خبرگان در تبیین زیرمؤلفه ). با در نظر گرفتن حفظ محدوده نوآوري در حوزه صنایع Ariffin et al, 2023دهد (   عرضه محصولات رخ 
 ) به اجماع رسیدند. 5دستی طبق (جدول  ي کلاس جهانی صنایع نوآور اي اصل خلاقیت و  ه 

 

 دستی کلاس جهانیي در تولید صنایعورهاي اصل خلاقیت و نوآزیرمؤلفه : 5جدول 
Table 5: The sub-components of the principle of creativity and innovation in the production of world-

class handicrafts 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
h-

ta
br

iz
ia

u.
ir 

at
 1

0:
56

 +
03

30
 o

n 
S

at
ur

da
y 

Ju
ly

 1
1t

h 
20

26
   

   
   

 [ 
D

O
I: 

10
.6

11
86

/ji
c.

8.
1.

33
9 

]  

http://jih-tabriziau.ir/article-1-339-en.html
http://dx.doi.org/10.61186/jic.8.1.339


  79| 1403هنرهاي صناعی اسلامی، سال هشتم، شماره اول، 

 

 اصول تولید 
 کلاس جهانی 

 هازیرمؤلفه

ري
وآو

 و ن
یت

لاق
خ

 

 هاي فرهنگی، احساسی و کاربردي مند با حفظ ارزش نوآوري هویت
 محصولات جدیدافزایش توانایی در معرفی  

 محصولات نوآورانه در یک روند مستمر ارائه
 توانایی خلق برند شخصی و ملی در سطح جهانی

 معرفی محصولات جدید در کوتاهترین زمان 
هاي پژوهشی به منظور رصد سلیقه  راهکارهاي نوآورانه از طریق تشکیل شبکه  ارائهخلاقیت در 

 بازار 
 کاربردبخشی نوین به محصولات سنتیتغییرات نوآورانه در  

تر با ساختارهاي  توانایی به کارگیري امکانات فناورانه در طراحی و ساخت محصولات نوآورانه
 پیچیده 

 آفرینی هاي همنوآوري جمعی از طریق شبکه
 هاي نوآورانه در سطح جهانی با جریان مؤثرنوآوري در محصولات و فرایندها از طریق ارتباط 

 ها، گذرها و شهرهاي خلاقانه افزایش آگاهی جمعی خلاق از طریق گروه
 هاي نوآورانه کاربر محور شناسانه در طراحیخلاقیت در به کارگیري عناصر فرهنگی، سنتی و مردم

 . خدمات و ارتباط با کاربران 6-5
نحوه ارتباط با آنان نقش مهمی در ارتقاء و پیشرفت آن دارد.  وکاري هستند و  هاي مهم هر کسب مشتریان و کاربران همواره یکی از سرمایه 

شود؛ چراکه کاربران در استفاده از هر  هایی که سود اقتصادي به همراه دارند در نظر گرفته نمی دستی کاربران تنها به عنوان سرمایه در حوزه صنایع 
کنند؛ از اینرو کاربر محصولات  اي را در امر روزمره تجربه می شوند و حس زیبایی شناسانه فرهنگی می دستی وارد یک گفتمان بین محصول صنایع 

شناسی را دریافت نماید.  هاي احساسی، کاربردي، فرهنگی و زیبایی به دنبال رفع نیازهاي کارکردي نبوده و انتظار دارد تا ارزش   صرفاً دستی  صنایع 
هاي  تریان نیازمند ارتباط مستمر و درك نیاز و خواست کاربران با توجه به ویژگی در بازار پیچیده، پویا و رقابتی در سطح جهانی جذب و حفظ مش 

  مسئله دستی در کلاس جهانی در ارتباط با مشتریان و کاربران حل  روي طراحی و تولید صنایع فردي و اجتماعی آنان است. چالش مهم پیش 
اهمیت کسب داده از طریق    مسئله هاي مختلف است که این  و توجه به خواست و نیاز کاربران در فرهنگ   مبدأ دوگانه حفظ اصالت فرهنگ  

هاي  سازد. خبرگان در پاسخ به پرسش زیرمؤلفه می   خاطرنشان دستی را  گیري از آن در طراحی و تولید محصولات صنایع مطالعات فرهنگی و بهره 
هاي مختلف و تلاش بر حفظ  سبک زندگی کاربران نسل دستی کلاس جهانی بر رصد تحولات در  اصل خدمات و ارتباط با کاربران در صنایع 

 .) به اجماع نظر رسیدند 6نموده و مطابق (جدول    تأکید رابطه فرهنگی از طریق طراحی و تولید کاربر محور  

 دستی کلاس جهانی هاي اصل خدمات و ارتباط با کاربران در تولید صنایعزیرمؤلفه : 6جدول 
Table 6: The sub-components of the service principle and user relations in world-class handicrafts 

production 
 اصول تولید 

 کلاس جهانی 
 هازیرمؤلفه

ران
کارب

 با 
اط

رتب
 و ا

ات
خدم

 

 هاي ارتباطی حضوري و مجازي با کاربرانایجاد سیستم
 محصولات تاریخی از طریق  -بخشی فرهنگیآگاهی

هاي پشتیبانی محصول توسعه آگاهی و دانش فرهنگی و هنري کاربران از طریق سیستم
 )غیرههاي مجازي، کاتالوگ و  ها، شبکه(سایت

 هاي اطلاعاتی محصولات (فنی/ کاربردي/ نگهداري)تشکیل سامانه
 رفتاري) افزایش آگاهی رفتاري و کارکردي در رابطه با محصولات (ارگونومی  

 خدمات مرمت هنري محصولات 
 سازي خدمات سفارشی

 آوري بازخوردها و شناسایی نیازها و سلایق)گسترش حلقه ارتباط با مشتریان (جمع
 افزایش وفاداري به برند از طریق توجه مستمر به اصول راه نیاز کاربران

 آن شفافیت در اطلاعات مربوط به محصولات و خدمات مرتبط به 
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 خدمات بازگشت کالا 
 خدمات تضمین کیفیت و شناسنامه محصول

 . تولید و مصرف پایدار 7-5
گرایی لجام  رشد جمعیت و دسترسی آسانتر و تولید سریعتر در تعداد بالاي کالاهاي مصرفی بعد از انقلاب صنعتی به مرور زمان مصرف 

هاي  محیطی و فشارهاي روانی بر انسان معاصر را به وجود آورد. برخی از ویژگی صدمات زیست اي را پدید آورد که اثرات منفی آن شامل  گسیخته 
هاي  کیفیت مادي و ارزش   به دلیل دستی شامل تولید در حجم کوچکتر و مطابق با سفارش و خواست کاربران و عمر طولانی محصولات  صنایع 

تواند در راستاي رسیدن به اهداف تولید و مصرف پایدار حائز اهمیت باشد.  بخشد، می هنري و فرهنگی که جنبه هنري به محصولات کاربردي می 
وابسته به مصرف بیشتر نبوده و ایجاد ارزش افزوده از طریق    صرفاًدستی برخلاف تولیدات صنعتی مصرفی از سوي دیگر رشد اقتصادي صنایع 

 دستی دارد. ی بر رشد اقتصادي صنایع م ی مستق   تأثیر ها و جایابی محصولات و کاربردبخشی نوین در سبک زندگی جاري  خلق ارزش 

تولید و مصرف پایدار یعنی تولید و مصرف کالاها و خدمات با صرف کمترین هزینه و کمترین  « در تعریف تولید و مصرف پایدار آمده است:  
)؛ اما در حوزه تولید  Faryadi, 2019, p. 114برداري از منابع طبیعی همراه با کسب بیشترین میزان منفعت از این کالاها و خدمات» ( بهره 

امکان    به دلیل بخشد و همچنین  فرهنگی مستتر در محصولات کاربردي که وجه هنري به آنها می   - هاي هنري ارزش   به دلیل دستی  صنایع 
به عنوان کالاهایی مصرفی در نظر گرفته نشده و چرخه عمر    صرفاًسازي محصولات مطابق با خواست و نیاز کاربران، این محصولات  شخصی 

فرهنگی هر محصول رابطه مستقیمی با افزایش چرخه عمر محصولات    - هاي هنري تی داشته و افزایش ارزش بالاتري نسبت به کالاهاي صنع 
صرف  خواهد داشت؛ که همین امر پایداري در تولید و مصرف را به همراه دارد. با توجه به موارد ذکر شده و اهمیت موضوع پایداري در تولید و م 

دستی لازم و ضروري دانسته و  دستی، خبرگان به اجماع اضافه نمودن این اصل را به اصول تولید در کلاس جهانی صنایع محصولات صنایع 
 ) به شرح زیر است. 7هاي آن را طبق (جدول  زیرمؤلفه 

 دستی کلاس جهانیهاي اصل تولید و مصرف پایدار در تولید صنایعزیرمؤلفه : 7جدول 
Table 7: The sub-components of the principle of sustainable production and consumption in world-

class handicrafts production 
 اصول تولید 

 کلاس جهانی 
 هازیرمؤلفه

دار 
 پای

رف
مص

 و 
لید

تو
 

 مصالح پایدار استفاده از مواد و 
 سازي محصولات پایداري مصرف از طریق شخصی

 راستا با نیاز و سبک زندگی کاربران مند همطراحی و تولید هویت
 بازارسنجی پیش تولید

-بخشی مادي و معنوي (کیفیت فیزیکی/ هنريافزایش چرخه عمر محصول از طریق ارزش
 فرهنگی) 
 مرحله پیش طراحی آنالیز چرخه عمر محصول در  

 محیطی . ملاحظات زیست 8-5
گرایی مانند تغییرات آب و هوایی و کاهش منابع  فرهنگ مصرف  هاي تولید انبوه و ات منفی سیستم تأثیر جامعه جهانی کنونی با آگاهی از 

-المللی، مباحث توسعه پایدار با توجه به ملاحظات زیست هاي بین اند. از اینرو در گفتمان ها و عادات فعلی پی برده طبیعی به اهمیت اصلاح روش 
اي از این اهداف را  محیطی بخش عمده مسائل زیست    گانه توسعه پایدار   17اي برخوردار گردیده است؛ چنانچه در اهداف  محیطی از اهمیت ویژه 

هاي آینده براي برآوردن نیازهایشان تعریف  دهد. مفهوم توسعه پایدار برآوردن نیازهاي زمان حال بدون به خطر انداختن توانایی نسل تشکیل می 
ماهیت بومی خود که    به دلیل بوم طبیعی و فرهنگی خود دارد و  دستی همواره ارتباط نزدیکی با زیست . صنایع   (WCED, 1987)شده است  

شود،  محیطی کمتري استفاده می تر و با آلودگی زیست ه شوند و در فرایند ساخت از ابزارهاي ساد هاي محلی تولید می اغلب از مواد طبیعی و فرآورده 
 شود. صنعتی دوستدار محیط زیست شناخته می   - هنر 

 دستی کلاس جهانی محیطی در تولید صنایعهاي اصل ملاحظات زیستزیرمؤلفه : 8جدول 
Table 8: The sub-components of the principle of environmental considerations in world-class 

handicrafts production  
 اصول تولید 

 کلاس جهانی 
 هازیرمؤلفه

لاح 
م

ت  
ظا س
زی

ت    صیانت از منابع طبیعی  
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 برداري از مواد و مصالح طبیعی با کمترین هدررفت بهره
 بنديپذیر و تجدیدپذیر محصولات و بستهتخریبقابلیت زیست 

 محیطیتولید با کمترین آلودگی زیست
 زا به محیط زیستمحدودیت استفاده از مواد و مصالح غیرطبیعی و آسیب
 بهینه کردن مصرف مواد و انرژي 

 سازي ملاحظات زیست محیطی از مرحله پیش طراحی تا تولید و عرضه پیاده
 

هاي تولید  دستی نیز همچون سایر صنایع تولیدي نیازمند بازنگري در شیوه محیطی در سطح جهانی، صنایع به حساسیت مسائل زیست با توجه  
اي با حفظ و صیانت از منابع طبیعی است. گذار به جوامع پایدارتر نیازمند یک تغییر عمده و  و مصرف در راستاي دستیابی به اهداف توسعه 

از اینرو خبرگان اصل    . Pena et al., 2022)-(Pradosهاست  کننده، سبک زندگی، الگوها و ارزش گیري مجدد در ذهنیت مصرف جهت 
هاي آن با اجماع  اند و بر این مبنا زیرمؤلفه دستی در کلاس جهانی در نظر گرفته محیطی را به عنوان اصلی مهم در تولید صنایع ملاحظات زیست 

 دید. ) تدوین گر 8خبرگان مطابق (جدول  

 فرهنگی   - . نقش اجتماعی 9-5
سازي و تداخل فرهنگی  سازي در اقتصاد، تولید و فرهنگ مشخص شده است. جهانی عصر حاضر در اکثر کشورهاي جهان با آغاز دوره انبوه 

ها و حرکت به سمت غلبه برخی  از طریق تسهیل در ارتباطات مجازي فردي و اجتماعی علاوه بر نتایج مثبت آن خطر از بین رفتن خرده فرهنگ 
فرهنگی قادر است    - دستی به عنوان یک کالاي کاربردي المللی به همراه دارد. صنایع هاي بین گویی فرهنگی را در گفتمان ها و تک فرهنگ 

  - هاي اجتماعی جنبه هاي جهانی نقش سفیر فرهنگی را ایفا نماید. هاي اجتماعی و فرهنگی اقوام سازنده خود بوده و در گفتمان رسان جنبه پیام 
اما آثار متعددي وجود دارد که ماهیت این پدیده و    ؛ اي نداشته است دستی در ادبیات علمی پوشش گسترده هاي مرتبط با صنایع فرهنگی فعالیت 

هاي  دستی در رشد خلاق کودکان در فرایند فعالیت هاي صنایع کند. برخی از آنها به نقش شیوه کارکرد آن را در ارتباط با فرد و جامعه آشکار می 
می  که  است؛  شده  داده  اختصاص  مدرسه  در  شیوه   تأثیر تواند  آموزشی  و  اجتماعی  رفتارهاي  بر  باشد  مستقیمی  داشته  آنها  ارتباطی  هاي 

 )Magametovna & Nikolaevna, 2023 .(  دستی توسط محققان مدرن در گفتمان فرهنگی به عنوان شکل خاصی از فعالیت  صنایع
راهی براي یافتن هماهنگی بین دنیاي درونی یک فرد و دنیاي    مدرن پست دستی در دوران  شود و به اعتقاد آنتونووا، صنایع ر گرفته می فردي در نظ 

کند تا هویت و  دستی این امکان را براي فرد ایجاد می بیرونی اطراف است که مملو از اقلام تولید انبوه است. استفاده روزمره از محصولات صنایع 
کند  کند انسان با انجام یک کار دستی این فرصت را پیدا می منحصر به فرد بودن خود را طراحی کرده و نشان دهد. همچنین او خاطرنشان می 

  (Antonova, 2018).که در دنیاي ناپایدار، وجود خود را در مادیات تقویت کند 

کند توجه  اي برخوردار بوده و تفاوت چشمگیري با محصولات صنعتی ایجاد می دستی در کلاس جهانی آنچه از اهمیت ویژه در تولید صنایع 
هاي فردي و اجتماعی است؛ که نیاز شناخت  بخش به کنش روزانه افراد در فعالیت ات زیباشناسانه و ارزش تأثیر ویژه به پیام فرهنگی مستتر در آن و  

)  9کاربردي است. بر این اساس در (جدول    - اثر و فرهنگ مخاطب در این تبادل فرهنگی در غالب یک محصول هنري   مبدأ دقیق فرهنگ  
 فرهنگی بر مبنی اجماع نظر خبرگان تدوین گردیده است.   - هاي اصل نقش اجتماعی زیرمؤلفه 

 دستی کلاس جهانی فرهنگی در تولید صنایع  -هاي اصل نقش اجتماعیزیرمؤلفه : 9جدول 
Table 9: The sub-components of the socio-cultural role principle in producing  world-class handicrafts 

 اصول تولید 
 در کلاس جهانی 

 هازیرمؤلفه

عی
تما

 اج
ش

نق
 - 

گی
رهن

ف
 

 هاي فرهنگی، کاربردي، احساسی و زیباشناختی انتقال ارزش 
 مندهاي نوآورانه هویتها و شیوه نمایش روش

 هاي فرهنگیها و ارزشمعرف آداب، سنن، آیین
 هاي بینا فرهنگیواسطه فرهنگی در گفتمان

 خلق برند ملی و شخصی در سطح جهانی
 حفظ فردیت و منحصربه فرد بودن کاربران

 سازي ها در بستر جهانیها و خرده فرهنگ زبان و صداي فرهنگ

 گیري .  بحث و نتیجه 6
ارتباطات با گسترش بازارهاي جهانی    دستی همواره در دو حوزه اقتصادي و فرهنگی نقش مهمی ایفا کرده است و در عصر اطلاعات و صنایع 
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اند. اصول تولید در کلاس جهانی  هاي جدیدي روبرو شده ها و فرصت دستی با چالش هاي گوناگون، فعالان صنایع با فرهنگ   و تسهیل در رویارویی 
هایی را در تولید  دهد که با رعایت این اصول بتوانند موفقیت به عنوان یک استراتژي تولیدي، راهکاري عملیاتی را در اختیار فعالان تولیدي قرار می 

به  سازد؛ با این وجود  هاي تولیدي را میسر می و خدمات در سطح جهانی کسب نمایند. کارکرد عملیاتی این اصول، قابلیت اجرایی در تمامی فعالیت 
هاي تولید در کلاس جهانی نیازمند بازتعریف  دستی، اصول و زیرمؤلفه صنعتی صنایع   - هاي تولید و همچنین ماهیت هنري در شیوه   تفاوت   دلیل 

دستی در بازارهاي جهانی از دو منظر کسب منافع اقتصادي پایدار و  دستی است. حضور صنایع هاي ساختاري و هویتی صنایع بر مبناي ویژگی 
اي  سازي از اهمیت ویژه کسب منافع فرهنگی به منظور حضور در گفتمان فرهنگی جهانی و جلوگیري از تک صدایی فرهنگی در روند جهانی 

دستی، در این پژوهش سعی بر آن شد اصول  برخوردار است. به منظور موفقیت در بازارهاي جهانی توأم با حفظ هویت فرهنگی محصولات صنایع 
پذیري، زمان انتظار و تحویل به موقع، خلاقیت و نوآوري و  تولید در کلاس جهانی مستخرج از ادبیات پژوهش شامل کیفیت، هزینه، انعطاف 

هاي  شود، با اجماع نظر خبرگان مورد بازنگري قرار گیرد و اصول و زیرمؤلفه خدمات و ارتباط با کاربران که در بخش صنعت به کار گرفته می 
هاي هر یک از اصول  دستی تدوین گردد. در نهایت در سه دور دلفی، خبرگان علاوه بر اجماع در تبیین زیرمؤلفه هاي صنایع منطبق با ویژگی 

اجماع نظر حاصل گردید و کیفیت به کیفیت و اصالت، هزینه به هزینه و خلق ارزش تغییر یافت. همچنین    موجود، در تغییر نام برخی اصول نیز 
هاي نه اصل  فرهنگی به شش اصل موجود اضافه گردید و زیر مؤلفه   - محیطی و نقش اجتماعی د و مصرف پایدار، ملاحظات زیست  سه اصل تولی 

 دستی در کلاس جهانی تدوین گردید. پیشنهادي تولید صنایع 

دستی نشان از آن دارد که کیفیت از اصول  ها، در خصوص هر یک از اصول در حوزه صنایع نتایج حاصل از پژوهش علاوه بر تدوین زیرمؤلفه 
هاي کیفی مادي اثر  دستی منحصر به ویژگی کند؛ با این وجود کیفیت در محصولات صنایع مهم هر نوع تولیدي است و مزیت رقابتی ایجاد می 

بخشد. اصل  دستی ارزش، اعتبار و کیفیت می هاي ساخت به محصول صنایع نبوده و اصالت در فرهنگ مبداء اثر و همچنین اصالت مواد و روش 
دستی ارزش خود  محصول دارد؛ چراکه صنایع   - دستی کلاس جهانی رابطه مستقیمی با میزان ارزش افزوده مادي و معنوي هر اثر هزینه در صنایع 

  تأثیر کند؛ بلکه میزان خلاقیت، مهارت سازنده و کیفیت اجرایی  دریافت نمی   غیره هاي نفر بر ساعت و  اد مصرفی و هزینه از میزان مو   صرفاً را  
هاي مادي و معنوي  بخشد خلق ارزش دستی اعتبار می در نهایت آنچه به محصول صنایع   ؛ و مستقیمی بر ارزش افزده و قیمت نهایی محصول دارد 

دستی با  روزرسانی محصولات صنایع پذیري با توجه به رشد سریع تحولات محیطی و فناورانه، در به مستتر در محصولات است. اصل انعطاف 
گیري از امکانات جدید در طراحی، تولید و عرضه  هاي مختلف کاربران و همچنین بهره هاي نسل سبک زندگی رایج، پاسخگویی به خواست 

هاي تولیدي  ن یک مزیت رقابتی در فعالیت اي برخوردار است. در اصل زمان انتظار و تحویل به موقع اگرچه کاهش زما دستی از اهمیت ویژه صنایع 
منفی    تأثیر بایست بر کیفیت ساختاري و هنري محصولات  دستی، کاهش زمان تولید نمی شود، با این وجود در حوزه صنایع و خدماتی محسوب می 

هاي تولیدي  گذاشته و یا محصولات را به سمت تولیدات صنعتی سوق دهد. از سوي دیگر عدم توجه به تشکیل زنجیره تأمین در فعالیت 
صنعتگر و یا اعضاء کارگاه) اغلب سبب اختلال در تحویل    - دستی و تأمین و انجام کلیه مراحل طراحی تا عرضه به صورت انفرادي (هنرمند صنایع 

ناصر هویتی در فرایند  شود چنانچه به حفظ ع شود. اصل خلاقیت و نوآوري که از اصول مهم رقابتی در بازارهاي جهانی محسوب می به هنگام می 
تواند مزیت رقابتی  شناسانه در امر روزمره کاربران ایجاد نکند، نمی هاي فرهنگی، هنري و زیبایی نوآوري توجه نشود و خلاقیت و نوآوري ارزش 

کاري هستند. از اینرو  و هاي اصلی هر کسب دستی در کلاس جهانی محسوب شود. کاربران و مشتریان همواره سرمایه براي محصولات صنایع 
دستی یک کالاي فرهنگی  کند. از آنجایی که هر محصول صنایع می   تأکید یکی از اصول تولید در کلاس جهانی بر خدمات و ارتباط با کاربران  

ت در یک  رود کاربران در کاربرد این محصولا است، ارتباط با کاربران این محصولات تنها در سطح خدمات فیزیکی محصولات نبوده و انتظار می 
 بخش فرهنگی و تجربه زیباشناسانه مشارکت داده شوند. تجربه آگاهی 

ماهیت فراکالایی    به دلیل فرهنگی پیشنهادي پژوهش،    - محیطی و نقش اجتماعی در سه اصل تولید و مصرف پایدار، ملاحظات زیست  
فرهنگی در توسعه پایدار و حفظ    - این محصولات کاربردي   سازد به نقش کاربردي متمایز می   صرفاًدستی که آنها را از کالاهاي  محصولات صنایع 

گذار بر روابط اجتماعی و  تأثیر دستی را واجد کنشی  هاي فرهنگی و طبیعی توجه شده است و فراتر از یک شی، محصولات صنایع بوم زیست 
ی بر نقش رابط فرهنگی این محصولات در سطح جهانی توجه  فرهنگ   نا ی ب هاي  بایست در گفتمان فرهنگی فردي و جمعی جوامع دانسته که می 

هاي تخصصی به منظور تبیین مبانی و اصول مدیریتی منطبق بر  ها و کارگروه تشکیل شبکه   ویژه نمود. خبرگان همچنین به اجماع بر لزوم 
نوین جهانی را با حفظ هویت فرهنگی امري ضروري در عصر    نموده و حضور در بازارهاي مختلف و   تأکید دستی طراحی محور  هاي صنایع ویژگی 

 دانند. ارتباطات می 

هاي  ها از بخش پژوهش به میدان اي برخوردار است، انتقال داده دستی از اهمیت ویژه در انتها لازم به ذکر است، آنچه در حوزه نظري صنایع 
هاي کاربردي را به منظور به  هاي مدیریتی خروجی دستی به ویژه در حوزه صنایع بایست مطالعات نظري  دستی است. از اینرو می عمل صنایع 

) فرایند پیشنهادي به کارگیري اصول تولید در کلاس  1دستی داشته باشد. (شکل  هاي مختلف طراحی، تولید و عرضه صنایع کارگیري در بخش 
 کند. دستی را به اختصار بیان می جهانی صنایع 
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 دستی در کلاس جهانیسازي اصول تولید صنایع فرایند پیشنهادي پیاده : 1شکل 
Figure 1: Proposed process for implementing world-class handicraft production principles 

 
 

گزاري:  پاسـ گاه تربدر   ينامه دکتر  انیمقاله برگرفته از پا  نیا سـ نا  دیتول تیریو مد  یدر طراح  یپژوه ندهیآ«  مدرس با عنوان  تیدانشـ ت  عیصـ کلاس  یدسـ
 » توسط نویسنده اول و راهنمایی نویسنده دوم و مشاوري نویسنده سوم انجام شده است.متقابل)  ریتاث لی(روش تحل 4.0در صنعت   یجهان

 
 مقاله توسط نویسنده اول زیر نظر اساتید راهنما و مشاور نگارش شده است.  : سندگان ی نو   مشارکت 

 نکرده است. این پژوهش هیچ بودجه خارجی دریافت  : تأمین مالی

 کنند.  یگونه تضاد منافع را اعلام نم چ یه سندگانینو تضاد منافع: 

  مسئول   نویسنده  از   منطقی   درخواست   طریق  از  حاضر  پژوهش  طول  در  شده  تحلیل  یا  و  استفاده   مورد   هايداده  مجموعه  به داده ها و مواد:   یدسترس
 .هستند دسترسی قابل
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