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Abstract 
Handicrafts have always played a significant role in both economic and cultural sectors. In the era of information and 
communication, with the expansion of global markets and the facilitation of encounters with diverse cultures, 
handicraft practitioners face new challenges and opportunities. The principles of world-class manufacturing, as a 
production strategy, provide operational guidelines for practitioners to achieve success in global production and 
services. The operational function of these principles enables their implementation in all production activities. To 
succeed in global markets while preserving the cultural identity of handicraft products, this study is aimed to review 
the principles of world-class manufacturing derived from the related literature. These principles include quality, cost, 
flexibility, lead time, creativity and innovation, and service and user interaction, which are applied in the industry sector. 
These principles are revised by consensus among experts to align with the characteristics of handicrafts. Ultimately, 
through three rounds of the Delphi method, experts have reached a consensus on defining the sub-components of 
each existing principle but also have agreed on renaming some principles: quality to "quality and authenticity," cost to 
"cost and value creation." Additionally, three principles of sustainable production and consumption, environmental 
considerations, and social-cultural roles are added to the existing six principles. The sub-components of the nine 
proposed principles for world-class handicraft production are then developed. Also the experts emphasize the necessity 
of adoption of appropriate approaches in design-oriented handicrafts and developing modern methods of management 
in this field. 
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 چکیده 

ــر اطلاعـات   ــنعتی بـه عصـ ــر صـ ــتامروزه جهـان در حـال گـذار از یـک تحول انقلابی از عصـ و موفقیـت  اسـ
ها و اکتشــاف فرصــت به درك و   هاي گوناگون فرهنگی، اجتماعی، اقتصــادي، ســیاســی و امنیتیفعالیت

دسـتی از سـطح دگرگونی گسـتره بازارهاي هدف صـنایع . سـرعت تغییرات و اسـتینده وابسـته آتهدیدهاي حال و 
ــطح جهـانی و در پی آن رویـارویی ــلایق و فرهنـگ  بومی و ملی بـه سـ و همچنین اهمیـت هـاي گونـاگون بـا سـ

ادي،   بات اقتصـ نایع خلاق و فرهنگی در مناسـ نایع نیاز بهیافتن صـ طوح  طراحی و تولید صـ تی در ابعاد و سـ دسـ
ادي، فرهنگی مندي اجهت بهرهمختلف را  وري موفق درز منافع اقتصـ ط  و حضـ ود جهانی را یادآور می حسـ .  شـ

ــنعـت نتـایج موفقیـت ــتراتژي تولیـدي در حوزه صـ آمیزي را به همراه  تولیـد در کلاس جهـانی به عنوان یک اسـ
در    توان آن را صـرفاًدسـتی نمیصـنعتی بودن صـنایع -هاي خاص هنربا این وجود به دلیل ویژگی؛ داشـته اسـت

ــتـه ــنعـت دسـ ــاس راهکـارهـاي موجود در هر یـک از این حوزهحوزه هنر محض یـا صـ ها  بنـدي نموده و بر اسـ
ول و برنامه ر تدوین اصـ ب    هايزیرمؤلفهریزي کرد. از اینرو هدف پژوهش حاضـ تولید در کلاس جهانی متناسـ

اصــول و   کهاســت   اصــلی پژوهشســؤال . این مقاله در پی پاســخ به اســتدســتی  هاي صــنایعبا شــاخص
دسـتی در کلاس جهانی چیسـت؟ نخسـت با مرور ادبیات پژوهش اصـول تولید در  تولید صـنایعهاي  زیرمؤلفه

ه، انعطـاف ــامـل کیفیـت، هزینـ انی شـ پـذیري، زمـان انتظـار و تحویـل بـه موقع، خلاقیـت و نوآوري و کلاس جهـ
ول  خدمات و  ایی گردید و براي هر یک از اصـ ناسـ نایعهایی زیرمؤلفهارتباط با کاربران شـ ب با صـ تی  متناسـ دسـ

ه ا روش نمونـ بـ اربردي دارد و  اهیتی کـ ه مـ این پژوهش از نوع کیفی بوده کـ د.  د تبیین گردیـ دفمنـ گیري هـ
ین به روش دلفی انجام گردید. نتایج پژوهش   صـ ادفی و انتخاب نمونه آماري از میان خبرگان و متخصـ غیرتصـ

اصـول تولید در کلاس جهانی مسـتخرج از ادبیات پژوهش، سـه اصـل تولید و هاي  مؤلفهعلاوه بر تدوین زیر
فرهنگی را از طریق اجماع نظر خبرگان به اصـول    -محیطی و نقش اجتماعی مصـرف پایدار، ملاحظات زیسـت

ــافه نموده و   ــنایعهاي  ویژگیهر یک، با توجه به  هاي  زیرمؤلفهموجود اض ــتی تدوین گردید. همچنین  ص دس
تاي بهره ب خبرگان در راسـ ترهاي جهانی و کسـ ور موفق در بسـ ر با هدف حضـ گیري عملیاتی از پژوهش حاضـ

دسـتی طراحی  منافع اقتصـادي و فرهنگی در بازارهاي جدید لزوم اخذ رویکردهاي مدیریتی در بخش صـنایع
 دانند.دستی را لازم و ضروري میهاي صنایعهاي نوین مدیریتی منطبق با ویژگیمحور و تدوین شیوه

 
 
 
 
 

 واژگان کلیدي:  
 ، اقتصاد خلاق، صنایع فرهنگیکلاس جهانی دستیکلاس جهانی، صنایعتولید در 
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 مقدمه 
 

و جریان آزاد    نوین   نقل و هاي مختلف حمل ارتباطات فیزیکی و مجازي به سـبب توسـعه شـیوه   ء دسـتی در پی ارتقا بسـترهاي نوین عرضـه محصـولات صـنایع 
ترهاي مجازي  نایع   ، اطلاعات و ارتباطات فردي و اجتماعی در بسـ ت فعالان صـ تی را با فرصـ ترش  دسـ ت که موجب گسـ اخته اسـ هاي نوظهوري مواجهه سـ

گیرد و تجلی  صـنعت در بسـتر زیسـت بوم فرهنگی هر ملتی شـکل می   - دسـتی به عنوان یک هنر صـنایع   بازارهاي هدف از بومی و ملی به جهانی شـده اسـت. 
اهمیت    حائز هاي اقتصـادي از بعد فرهنگی و هویتی نیز  علاوه بر جنبه از اینرو حضـور در بازارهاي جهانی    . اسـت خود    مبدأ تاریخ و میراث فرهنگی کشـور  

هاي جدید حفظ کنند، موفقیت در  توانند براي مدت طولانی توانایی مزیت رقابتی را تنها با جایگزین کردن فناوري نمی کارها  و ها و کسـب سـازمان «   . اسـت 
ت» گیري از دارایی عصـر اطلاعات نیازمند افزایش توانایی در آماده کردن و بهره    ). Farsijani & Gauomi Ghahroudi, 2014, p. 104(   هاي ناملموس اسـ

نایع  ولات صـ تی در مقام میراث و دارایی ماهیت مادي محصـ کل دسـ ترهاي شـ وم،  هاي ملموس و بسـ امل دانش فنی، آداب و رسـ ولات شـ گیري این محصـ
هـاي اقتصـــادي و  توانـد مزیـت رقـابتی را ســطح جهـانی ایجـاد کرده و در گفتمـان هـاي نـاملموس می بـه عنوان دارایی غیره    هـا و نقش و گنجینـه بـاارزش طرح 

 فرهنگی نقش مهمی ایفا کنند. 
بازارهاي جدید    آمدن   د ی پد منجر به گسترش و    وابسته   ی ب هاي تجاري و تسهیل در ارتباطات  ه تحول در شیوه اصلی پژوهش حاضر آن است ک مسئله  

نایع  طح جهانی و در پی آن رویارویی صـ تی در سـ لایق و فرهنگ   دسـ تري نیاز  هاي گوناگون با سـ ت و موفقیت در چنین بسـ ده اسـ اف    به درك و   شـ اکتشـ
همواره صنایع بزرگ    تولیدي، هاي  رویکردها و روش   ، ی کارهاي وابسـته به صنعت، مفاهیم مدیریت و در دنیاي کسـب   دارد. ینده  آ ها و تهدیدهاي حال و  فرصـت 

  آن، هاي خاص  دلیل ویژگی ه  ب با این وجود  ؛  درون خود دارد را  هنر و صـنعت   صـنعت دو وجه   - دسـتی به عنوان یک هنر صـنایع   و   سـازد را به ذهن متبادر می 
توان وجه هنري آن را به طور کامل بر مبناي هنرهاي تجسـمی شـکل  می هاي صـنایع بزرگ مدیریت کرد و نه  با معیار   توان وجه صـنعتی آن را کاملاًمی نه  

ید. از اینرو   نایع بخشـ تی به عنوان یک هنر صـ ازوکارهاي ویژه خود را به جهت مدیریت طراحی و تولید می   - دسـ نعت سـ طلبد و به کارگیري رویکردهاي  صـ
بر این اسـاس در این پژوهش هدف آن اسـت که    سـازي شـود. هاي آن متناسـب بایسـت با ویژگی شـود می مدیریتی که از دنیاي صـنایع بزرگ وام گرفته می 

ت  ده اسـ نایع بزرگ به کار گرفته شـ طح جهانی که اغلب در حوزه صـ تراتژي تولیدي در سـ ول تولید در کلاس جهانی به عنوان یک اسـ از طریق مرور    ، اصـ
ود   ایی شـ ناسـ نایع با توجه به ویژگی   آن هاي  زیرمؤلفه صـول و  و سـپس ا ادبیات پژوهش شـ اختاري، تولیدي و فرهنگی صـ تی از طریق اجماع نظر  هاي سـ دسـ

 دستی در کلاس جهانی پاسخ دهد. تولید صنایع هاي  زیرمؤلفه اصول و  و به پرسش پژوهش مبنی بر چیستی    ؛ خبرگان تبیین گردد 
 

 
 پیشینه پژوهش   . 1

  ، دستی در کلاس جهانی پرداخته باشد ، تولید و عرضه صنایع طراحی هاي داخلی و خارجی دست یافت که به  که بتوان به پژوهش   ی های جستجو با کلید واژه 
تی دارد.  جدي مطالعات و توجه به رویکردهاي مدیریتی به صـنایع   خلأ نشـان از     در حوزه صـنعت و خدمات اغلب  هاي صـورت گرفته  پژوهش فراوانی  دسـ
مقاله «تولید در  در    و همکاران   زامبرانو دســتی در بســتر تولید کلاس جهانی مورد مطالعه قرار گرفته اســت.  صــنایع   ، ها و در تعداد اندکی از پژوهش هســتند  

ساز  شـونبرگر صـنایع کوچک مبلمان دسـت اصـل پیشـنهادي توسـط    16بر اسـاس  »  کلمبیا - پانتالارگا   سـاز کلاس جهانی در صـنایع کوچک مبلمان چوبی دسـت 
ی قرار  را  پانتالارگا   شـنامه پیشـرفت این صـنایع    داده مورد بررسـ رکت را  و از طریق پرسـ تفاده از ابزارهایی که آنها را به شـ هاي کلاس جهانی تبدیل  در اسـ

با    چولراف و چافی در پژوهشـی با توجه به مشـترکات تولید ناب و کلاس جهانی،    . ) Zambrano Vargas et al., 2017(   اسـت   داده کند مورد پایش قرار  می 
و براي تولید  اند  بهره گرفته دستی از رویکرد تولید ناب  کارهاي صنایع و وري در کسب در جهت بهبود بهره   دستی» تولید ناب براي محصولات صنایع « عنوان  

 & Choulraf(   اند نموده ارائه  دستی  پذیري صنایع وري و افزایش رقابت برخی اهداف مشترك را برشمرده و ابزارهایی را براي بهبود بهره   ، دسـتی ناب و صـنایع 

Chafi, 2018 (  . در مقاله «تولید ناب و تولید در کلاس جهانی» در یک مطالعه    کارلو و سـیمیولی   ، پیرامون اصـول و مبانی کلاس جهانی اي  در تحقیقات پایه
. این مقـالـه ابزارهـایی را براي درك بهتر ادبیـات تولیـد نـاب و کلاس جهـانی فراهم  انـد داده مورد مقـایســـه قرار  را  تطبیقی تولیـد نـاب و تولیـد در کلاس جهـانی  

فارسـیجانی و میرحبیبی در    . ) De Carlo & Richardson Simioli, 2018(   تواند به عنوان پشـتیبان براي تحقیقات موردي در این زمینه باشـد کند و می می 
لازمه موفقیت در رقابتی در سـطح جهانی را تولید در کلاس جهانی دانسـته و    کارهاي نوین» و تولید در کلاس جهانی در کسـب هاي  مؤلفه «شـناسـایی    مقاله 
بـه منظور    را   پـذیري و خـدمـات پس از فروش ، هزینـه، نوآوري، انعطـاف هـاي کیفیـت، تحویـل بـه موقع بـه تولیـد در کلاس جهـانی شـــاخص رســیـدن  براي  
ه داخل رقابت  ی    ی پذیري در عرضـ ع   . ) Farsijani & Mirhabibi, 2018(   اند نموده و خارجی بررسـ عه    ي مدل نظر   ی طراح « در پژوهش    و همکاران   ي د ی سـ توسـ

توسـعه محصـول جدید براي رسـیدن به تولید در کلاس جهانی را شـناسـایی نموده  هاي  مؤلفه   » ی صـنعت خودرو به کلاس جهان   دن ی رسـ  ي برا   د ی محصـول جد 
تمرار در طراحی و عرضـه محصـول به بازار سـریع  ایر رقبا را مهمترین عامل تفوق و برتري در  مؤثرتر  تر و  و توسـعه محصـول جدید و داشـتن قابلیت اسـ از سـ

 Saeedi)  اسـت دلیل اصـول مشـترك در مبانی پژوهش قابل توجه  ه  ب   ، این پژوهش در حوزه صـنعت خودرو با وجود انجام  بازار رقابت جهانی برشـمرده اسـت.  

et al., 2022) . 
مبانی نظري فلسفه    اصول و   از   آن هاي  مؤلفه هاي تولید در کلاس جهانی و زیر شاخص   ت نخس   بر آن است   با مرور ادبیات پژوهش در این مقاله سعی 

از طریق اجماع نظر    سـتی د هنري صـنایع   - هاي خاص صـنعتی ویژگی   ها متناسـب با هر یک از شـاخص هاي  مؤلفه زیر   سـپس   ؛ شـود   سـتخراج کلاس جهانی ا 
 تدوین گردد. خبرگان به روش دلفی  
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 پژوهش مبانی نظري .  2

) که از آن در عنوان کتاب خود اسـتفاده کرد، رایج شـد.  1983) ابداع شـد و توسـط شـونبرگر ( 1984رایت ( اصـطلاح تولید در کلاس جهانی توسـط هیز و ویل 
کار رقابتی در سـطح جهانی است  و دهد که مشـخصـه یک کسـب هاي سـازمانی و مدیریتی را نشـان می ها و شـیوه اي از روش تولید در کلاس جهانی مجموعه 

هاي  تولید در کلاس جهانی در سـال   . ) Leoni, 2022(   دهد نشـان می تولیدي را    - فنی   هاي توانایی کسـب  باشـد،  هاي مالی یا بازاریابی  ایی که بیشـتر از آنکه توان 
هاي عملیاتی  وکارها با هدف بهبود اســتراتژي دنبال اســتفاده از ابزارها و اصــول در کســب ه  خود را به عنوان یک نهاد نظري تثبیت کرده اســت که ب   ، اخیر 
اصـطلاح جهانی شـدن به    . اسـت جهانی شـدن    ، 21ترین تغییرات به وجود آمده در محیط تجاري قرن  یکی از مهم (ZambranoVargas et al., 2017).   ت اسـ

اي یکپارچه و واحد کمک می فرآیندي اطلاق می  کل گرفتن فضـ اخته، به شـ رده سـ ود که جهان را فشـ امروزه  از اینرو    . (Alem Tabrizi et al., 2013)  کند شـ
ب رقابت در محیط  یوه و هاي پویا و پیچیده کسـ هیل در شـ نعت با توجه به تسـ طح جهانی جریان دارد و در یک دهکده    ، هاي ارتباطی کارهاي هنر و صـ در سـ

تند  غول به فعالیت هسـ اخص . « (Farsijani & Mirhabibi, 2018)  جهانی مشـ تیابی به شـ ور در بازارهاي جهانی و دسـ طح نیازمند  حضـ هاي رقابت در این سـ
ت تولید در کلاس جهانی   ب   اسـ رایط رقابتی کسـ تراتژي هاي تولیدي می کار و و در چنین شـ ت اسـ ولات  بایسـ ترش نرخ محصـ هاي جدیدي را به منظور گسـ

بومی و سنتی  هاي  مؤلفه صنعتی که وابستگی عمیقی به    - دستی به عنوان هنر صنایع   (Ebrahimi et al., 2019, p. 190).  د» سازي شده به کار گیرن شخصی 
تی  صـنایع به اشـتباه  اي که برخی  به گونه   . شـود از آن برداشـت می   متناقض در ظاهر در کنار مفهوم تولید در کلاس جهانی ترکیبی    ، دارد   مبدأ فرهنگ   دسـ

سـازي در ابعاد مختلف اقتصـادي، سـیاسـی، فرهنگی،  جهانی در صـورتی که  دانند.  هاي بومی و سـنتی می کلاس جهانی را مترادف با حذف و یا کاهش جنبه 
ت محیطی   دن مرزها پیش می و غیره  زیسـ مت نزدیک شـ درك فرهنگی و تبادل فرهنگی به منظور جلوگیري از تک    ، رود بروز یافته و هر چه جهان به سـ

کاربردي قادر به ایجاد فضـاي گفتمان فرهنگی    - قابلیت انتقال مفاهیم فرهنگی در قالب محصـولی هنري   دسـتی با و صـنایع   یابد صـدایی فرهنگی اهمیت می 
 ). Farsijani & Gauomi Ghahroudi, 2014(   داند می   21چنانچه شونبرگر مدیریت و تولید در کلاس جهانی را انقلاب مدیریتی و صنعتی قرن    . است 

پذیري، زمان انتظار و تحویل به  انعطاف  هاي هزینه، کیفیت، دســتیابی به وضــعیت تولید در کلاس جهانی نیازمند ایجاد یک مزیت رقابتی در زمینه « 
وجـه صــنعتی    بـه دلیـل اگرچـه  ).  Ghaem Maghami et al., 2022, p. 83(   » اســـت موقع، نوآوري، خـدمـات مشــتریـان (خـدمـات فروش و پس از فروش)  

هاي خاص  وجه هنري و ویژگی   به دلیل با این وجود    ، دسـتی همخوانی دارد دسـتی اصـول تولید در کلاس جهانی با بخشـی از معیارهاي تولید صـنایع صـنایع 
صـنعتگر در فرآیند تولید و محدودیت در به کارگیري مواد و ابزار    - بر نقش هنرمند تأکید  زیسـت بوم فرهنگی و   هاي مؤلفه تولید و وابسـتگی ماهیت آن به  

تدوین  نیاز به باز دستی  هاي فرهنگی، احسـاسـی و کاربردي صنایع با توجه به حفظ ماهیت و ارزش   ، هر یک از اصـول تولید کلاس جهانی هاي  زیرمؤلفه تولید  
 . دارد 

 
 روش پژوهش   . 3

هاي  کلاس جهانی مسـتخرج از ادبیات پژوهش متناسـب با ویژگی   دسـتی صـنایع   تولید هاي  زیرمؤلفه اصـول و  در این پژوهش از روش دلفی براي تبیین  
تخصـصـی که در یک حوزه خاص مطرح بوده و افراد غیرمتخصـص  سـؤالات  دسـتی اسـتفاده شـده اسـت. روش دلفی براي پاسـخ به  تولیدي و ماهیتی صـنایع 

خگویی   تند قادر به پاسـ ب  نیسـ یار مناسـ ت ، بسـ وي دیگر ویژگی  اسـ باع نظر خبرگان نتایج    تأکید روش دلفی و    خبره محور . از سـ یدن به اجماع و اشـ بر رسـ
ترش دانش و تقویت بنیان پژوهش را اعتبار علمی می  ر از نوع پژوهش کیفی بوده و ماهیتی کاربردي دارد و با هدف گسـ د. پژوهش حاضـ هاي نظري  بخشـ

براي هر  هایی  زیرمؤلفه سـپس    و   هاي تولید در کلاس جهانی اسـتخراج شـد نخسـت با مرور ادبیات پژوهش اصـول و شـاخص   دسـتی انجام شـده اسـت. صـنایع 
نایع   تولیدي و  هاي ماهیتی  ها با در نظر گرفتن ویژگی یک از شـاخص  امل شـاخص   تبیین گردید.   دسـتی صـ   12توسـط  ها  زیرمؤلفه ها و  جدول تدوین شـده شـ

مورد بازنگري قرار گرفت و در سـه دور تا    دسـتی و مباحث تولید در کلاس جهانی اسـاتید دانشـگاه، هنرمندان و پژوهشـگران آشـنا به حوزه صـنایع  شـامل خبره  
علاوه بر اصـول موجود، اصـول  همچنین از خبرگان درخواسـت گردید  یافت.  دامه  ا ها  زیرمؤلفه اصـول و  تأیید  رسـیدن به اشـباع و اجماع نظري خبرگان و  

هاي پژوهش از معیارهاي ارزیابی لینکلن و  به منظور اعتبارسنجی یافته را بیان نمایند.  است  دستی در کلاس جهانی حایز اهمیت  دیگري که در تولید صـنایع 
هاي کیفی شـامل، اعتبار  اسـتفاده شـده اسـت. بر این اسـاس صـحت علمی پژوهش   ، هاي کیفی بوده گویا که رویکردي براي سـنجش روایی و پایایی پژوهش 

به   . ) Hasson et al., 2000اســت (   (Confirmability)پذیري  تأیید ،  (Consistency)، انســجام  (Applicability)  اجرا قابلیت    ، (credibility)  و قابل قبول بودن 
گیري از خبرگان متخصـص و اجراي دورهاي متوالی و مسـتمر تا رسـیدن به اجماع و  ها از منابع معتبر و بهره منظور دسـتیابی به این اعتبار اسـتخراج داده 

 خبرگان در دستور کار قرار گرفته شد.   تأیید اشباع نظري و  
 

 هاي پژوهش یافته   . 4
ــنایع  ــولات ص ــتی از نظر نوع، کاربرد و کارکرد داراي تنوع زیادي  محص ــتند. دس ــتراتژي از اینرو نمی   هس ــابهی براي تمامی بخش توان اس و    ها هاي مش

به  دسـتی  سـاز و یا صـنایع دسـتی فاخر، تولید محور، سـفارشـی توان براي صـنایع ار برد. چنانچه مفهوم کیفیت و دیگر اصـول را نمی ک رویکردهاي مختلف آن به  
توان در همین تنوع رویکردها و کاربردهاي آن دانست که با وجود  دستی را نیز می را در یک سطح و از یک جنس دانست. نقطه قوت صنایع سوغات  عنوان  
هاي عملیاتی  هاي نظري و اســتراتژي توان بنیان ها می ر کاربرد و کارکرد بوده که با تمرکز بر هر یک از بخش د هاي مشــترك ماهیتی داراي تنوع  ریشــه 

نا  دسـتی نیز از این امر مسـتث روند و حوزه صـنایع تر شـدن پیش می کارها به سـمت تخصـصـی و . در عصـر حاضـر کسـب متناسـب با همان رویکرد را تدوین نمود 
 دهند. و حوزه تخصصی فعالیت، منابع را در راستاي هدف مذکور سوق  بایست با مشخص کردن رویکرد  دستی می و فعالان صنایع نیست؛  

ان   نایع «نشـ تی» مرغوبیت کالاي صـ نایع   دسـ وراي جهانی صـ وي شـ تی  که امروزه از سـ وري و افزایش  گردد، گامی در جهت بهبود بهره می ارائه  دسـ
نایع  ولات صـ تی  کیفیت محصـ ت  دسـ الت، نوآوري اسـ اس معیارهایی چون برتري، اصـ ئولیت که بر اسـ ت و مسـ ازگاري با محیط زیسـ پذیري  ، بازاریابی، سـ
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ود. این طرح با وجود ویژگی گذاري می اجتماعی ارزش  بخش    ، تمرکز بر مرغوبیت و اصـالت یک اثر منحصـر به فرد   به دلیل در عمل    ، هاي مثبتی که دارد شـ
نایع  ی صـ فارشـ تی فاخر و یا سـ از را دربر دسـ نایع می   سـ اد و  گیرد. نگاه کلان به صـ اد خلاق که بتواند در گفتمان جهانی اقتصـ نایع و اقتصـ تی به عنوان صـ دسـ

تراتژي   ، نقش پویایی ایفا کند فرهنگ   طح جهانی  نیازمند اخذ اسـ ت هاي تولیدي موفق در سـ تراتژي عملیاتی  اسـ ت  . تولید در کلاس جهانی یک اسـ که  اسـ
دسـتی از دیگر صـنایع  هاي متفاوت صـنایع اصـول آن در بسـیاري از صـنایع مورد اسـتفاده قرار گرفته و نتایج مثبتی را داشـته اسـت. با این وجود به دلیل ویژگی 

 هزینه، کیفیت، دســتی را دارد. اصــول تولید در کلاس جهانی شــامل  هاي صــنایع آن نیاز به تدوین متناســب با شــاخص هاي  زیرمؤلفه اصــول و  تولیدي  

دسـتی در  براي هر از اصـول متناسـب با ماهیت صـنایع هایی  زیرمؤلفه نخسـت    . اسـت   مشـتریان پذیري، زمان انتظار و تحویل به موقع، نوآوري، خدمات  انعطاف 
خبرگان به اشـباع و اجماع نظري رسـیده    توسـط   سـوم گام  و در    نفر از خبرگان قرار داده شـد   12سـپس جدول پیشـنهادي در اختیار  ؛  قالب جدولی تدوین گردید 

نایع هاي  همچنین با توجه به ویژگی قرار گرفت.    تأیید و مورد   تی صـ رف، ملاح   ، دسـ ل پایداري تولید و مصـ ه اصـ ت ظ سـ   - محیطی و نقش اجتماعی ات زیسـ
نتایج نهایی دورهاي  در ادامه پس از تشـریح هر یک از اصـول تولید در کلاس جهانی،    . فرهنگی به اصـول موجود مسـتخرج از ادبیات پژوهش اضـافه گردید 

 . گردد می   ارائه   9تا    1غالب جداول  در  دلفی  
 
 و اصالت   ت ی ف ی ک . 1-4

توان کیفیت را شـامل یکسـري  با این وجود نمی .  محصـولات و خدمات همبسـته بوده اسـت   ارائه با تولید و  بخش اسـت که همواره  کیفیت یک مفهوم ارزش 
د. کیفیت یک مفهوم چند بعدي و چند هاي ثابتی دانسـت که در تمامی حوزه عوامل و ویژگی  رایط قابل تسـري باشـ ت که در حوزه   ها و شـ ها و  متغیره اسـ

  د شــو مشــتریان مشــخص می صــنایع مختلف کاربرد ویژه خود را دارد. به طور کلی، کیفیت به میزان تطابق یک محصــول یا خدمات با نیازها و انتظارات  
 )Juran & Godfrey, 1999 (  ت او  که نام  . دمینگ ت از ابتدا در فرآیندهاي تولید یا  بر این باور بود که کیفیت می   ، با مدیریت کیفیت گره خورده اسـ   ارائه بایسـ

کالات در مراحل بعدي   حیح اشـ ود و نباید منتظر تصـ مین شـ د خدمات تضـ ت شـ ت ؛  . به عقیده او کیفیت نتیجه یک فرد نیسـ تم اسـ یسـ   بلکه نتیجه کار سـ
 )Deming, 1986 ( ــیوه . مدل ــمین کیفیت، مدیریت کیفیت ها و ش ــی و کنترل تا تض و    هاي کیفیت چندین مرحله تکاملی را در طول تاریخ مدرن از بازرس

 . ) Zonnenshain & Kenet, 2020(   اند کرده هاي صنعتی پیروي  ها اغلب از تحولات و انقلاب که این مدل   ؛ کیفیت با طراحی را طی کرده است 
 

 ی دستی کلاس جهاندر تولید صنایع و اصالت اصل کیفیتهاي زیرمؤلفه :1جدول 
اصول  
 تولید 

کلاس  
 جهانی 

 هازیرمؤلفه

یت
کیف

 
لت 

صا
و ا

 
 کیفیت فرهنگی و هویتی محصول

 کیفیت و اصالت مواد اولیه 
 شناسی و اصالت طرح)کیفیت در طراحی (زیبایی

 و رعایت اصول ارگونومی و آنتروپومتري)  هاي کاربرانکیفیت در طراحی (مطابقت محصول با ویژگی
 ) غیرهمحصول (شناسنامه محصول، نمایش محصول و  ارائهکیفیت 

 بنديکیفیت بسته
 نوآوري با توجه به اصالت تاریخی و روح زمانه 

 خلق ارزش (فردي و ملی)کیفیت محصول در راستاي 
 هاي ساختاري و تزیینیکیفیت اجرایی شیوه

 صنعتگر   -کیفیت مهارت و تجربه هنرمند

 
که در جهـت بهبود مســتمر و اســتفـاده از تمـامی منـابع به منظور افزایش کیفیـت    TQM (Total Quality Management)در مدیریت کیفیـت جامع  

دارد. در    تأکید هاي چند تخصـصـی) براي رسـیدن به اهداف مورد نظر  دارد، بر کار تیمی (تیم می محصـولات و خدمات و دسـتیابی به رضـایت مشـتریان گام بر 
تولید محور، کمتر شاهد تولید محصولات    - شود، با وجود نیاز به ویژه در رویکرد طراحی هاي سنتی اداره می دسـتی که اغلب همچنان با سیستم حوزه صـنایع 

از اینرو در مباحث مرتبط با میراث  اسـت.  دسـتی همواره با مفهوم اصـالت همبسـته  . مفهوم کیفیت در صـنایع م ی هسـت هاي چند تخصـصـی  دسـتی در تیم صـنایع 
) در مورد اصـــالـت کـه در کنفرانســی بـا همکـاري  1994د. بیـانیـه نـارا ( و شــاي برخوردار می اصـــالـت از اهمیـت و توجـه ویژه   ، فرهنگی ملموس و نـاملموس 

UNESCO, ICOMOS, ICCROM    در شـهر نارا ژاپن مطرح شـد، با هدف گسـترش توجه به میراث فرهنگی در عصـر حاضـر بیان گردید. در این بیانیه در
«ارزیابی اصـالت میراث فرهنگی بسـته به طبیعت، بسـتر و سـیر تحول آنها در گذر زمان به غنا و گسـتره منابع اطلاعاتی  :  صـوص اصـالت عنوان شـده اسـت خ 

  ء ها، محلیت و اجزا توانند شـامل مواد متنوعی مثل طرح، شـکل، مصـالح و ترکیبات، کاربري و کارکرد، سـنن و تکنیک مرتبط با اثر وابسـته اسـت. این منابع می 
ایر فاکتورهاي داخلی و خارجی مرتبط با آن بشـود»   تشـکیل  اسـات مرتبط با آن و سـ نکته حائز اهمیت   . ) Pour Moghadam, 2004(   دهنده و روح اثر و احسـ

از اینرو لازم است مفاهیم تشکیل دهنده اصالت در گذر    . و روح زمانه دارد   مبدأ دستی رابطه عمیقی با فرهنگ  صنایع آن است که مفهوم اصالت محصولات  
رایط  زمان مورد ارزیابی قرار گرفته و با توجه به تغییر و تحول در ارزش  نایع به ها و شـ الت در صـ ود. در مجموع کیفیت و اصـ انی شـ تی می روزرسـ ت  دسـ بایسـ
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ارکت دهد. از اینرو   ته تاریخی و نوآوري همگام با روح زمانه مشـ یل که ترکیبی از گذشـ ناختی و فرهنگی اصـ هاي  زیرمؤلفه مخاطبان را در یک تجربه زیباشـ

 . است   ) 1  جدول ( دستی و با اجماع نظر خبرگان مطابق با  صنایع هاي تولیدي و ماهیتی  گرفتن ویژگی   اصل کیفیت و اصالت در کلاس جهانی با در نظر 
 
 ارزش  خلق   و   ه ن ی هز . 2-4

شـود که بر قیمت نهایی محصـول و در نتیجه میزان  هاي مسـتقیم و غیرمسـتقیمی بر این فرآیند تحمیل می دسـتی هزینه در خلق و تولید هر محصـول صـنایع 
ارزش  دسـتی به ویژه بازار محور مدیریت هزینه به منظور تناسـب قیمت نهایی با  گذارد. مهمترین چالش در طراحی و تولید صـنایع می تأثیر  سـودآوري آن  

نایع . از آنجایی که یکی از ویژگی اسـت بازارهاي جهانی    هاي پویا و پیچیده و رقابتی بران در محیط ر مادي و هنري مورد انتظار کا  تی ارزش  هاي مهم صـ دسـ
ی هنري و خلاقانه به مواد اولیه افزوده بالاي آن از طریق ارزش  ول نهایی تنها تحت    بخشـ ده محصـ ت، هزینه تمام شـ امل  هزینه   تأثیر اسـ هاي عملیاتی شـ

دسـتی مورد نیاز  هاي صـنایع بندي ارزشـی انواع شـاخه . از اینرو تدوین اسـتانداردهایی جهت درجه نیسـت   غیره هاي نیروي کار و تجهیزات و  مواد اولیه و هزینه 
 هاي هنري آثار و محصولات اطمینان حاصل نمایند. ها متناسب با ارزش تا کاربران از یکپارچگی قیمت است  

ها را  نموده و کاهش هزینه   تأکید ر حفظ کیفیت محصولات  دسـتی ب در تولید کلاس جهانی صـنایع مربوط به اصـل هزینه  سـؤالات  خبرگان در پاسـخ به  
کنند را کشـف و حذف نماید. از سـوي  اي ایجاد نمی ارزش افزوده   ، ی را که در فرآیند طراحی، تولید و عرضـه ی ها دانند که قادر باشـد هزینه نیازمند مدیریتی می 

.  کند هاي جدي را براي کشــورهاي داراي نوســان نرخ ارز ایجاد می که چالش   دانســته نیازمند ثبات قیمت نهایی  را  حضــور در ســطح کلاس جهانی  دیگر  
حـاصـــل از  مؤثر  هـاي  نقش داده   و توجـه بـه تولیـد و عرضـــه  ،  ســـازي فرآینـدهـاي طراحی هـا و بهینـه تجزیـه و تحلیـل دقیق هزینـه همچنین خبرگـان بر لزوم  

نایع پژوهش  ه تولید صـ ان مدیریت هزینه و بهره هاي موردي و ارتباط فعالان عرصـ صـ تی با متخصـ ها  در جهت کاهش هزینه هاي نوین  گیري از فناوري دسـ
 است. بدین شرح    ) 2(جدول  اصل هزینه طبق  هاي  زیرمؤلفه . نتایج حاصل از پرسشنامه خبرگان در خصوص  نمودند   تأکید 

 
 کلاس جهانی دستیصنایع  در تولیدخلق ارزش و  هاي اصل هزینهلفهؤزیرم: 2جدول 

 اصول تولید 
کلاس  
 جهانی 

 هازیرمؤلفه

ینه
هز

 
ش 

 ارز
لق

و خ
 

 هاي مادي و هنري محصولتناسب هزینه تولید با ارزش
 قیمت رقابتی با حفظ کیفیت محصول

 تولید با هزینه کنترل شده سربار 
 کنترل هزینه با حفظ اصالت مواد 

 هاي مادي و معنويدر جهت حفظ یا ارتقاي ارزش در کنترل هزینه مؤثر هاي گردآوري داده
 نرخ رشد و سودآوري رقابتی

 هاي تولید و بازاریابیهاي نوین در کاهش هزینهگیري از فناوريبهره
 سازي فرایندهاي طراحی، تولید و عرضه بهینه

 هاي تولید با کمترین هدررفتطراحی سیستم
 

 ي ر ی پذ انعطاف . 3-4
که    سـازد هاي مواجهه می کنندگان را با چالش طراحان و تولید   ، کاربران و سـبک زندگی  نیاز    ، تغییر سـلیقه و    کار و پذیري بازارهاي کسـب عواملی چون تغییر 

بایسـت تقاضـاي بازار را در نظر  به منظور رقابت، یک سـیسـتم تولیدي می سـازد.  هایی به منظور تطابق با تغییر و تحولات را لازم و ضـروري می کسـب توانایی 
پذیري در تولید به عنوان یکی از اصـول تولید در کلاس جهانی  انعطاف دهد.    ارتقاء موفق محصـولات جدید را    ارائه گرفته و توانایی تغییر ترکیب محصـول و  

پذیري را توانایی تغییر با واکنش نشــان دادن نســبت به تغییرات با  ) انعطاف 1994به تغییرات و تحولات تمرکز دارد. اپتون (   مؤثر نیز بر توانایی پاســخگویی  
پذیري از منظر تولید شــامل  انعطاف   . (Khatami Firouzabadi et al., 2016)  داند و تلاش ضــمن کاهش اثرات منفی در عملکرد می کمترین هزینه، زمان  

ت قدیمی به  توانایی تولید محصــولات متنوع بدون نیاز به بازتجهیز واحد تولیدي و همچنین توانایی کنش ســریع در ایجاد تغییر در فرایند تولید محصــولا 
پذیري در رویکرد عملیاتی، توانایی تولید کارآمد محصـولات سـفارشـی و منحصـر به  . انعطاف اسـت محصـولات جدید و توانایی تغییر برنامه به منظور اصـلاح  

ول  ره و از منظر کاربران توانایی به   د گیر را دربر می   فرد  رعت تحویل محصـ تراتژیک انعطاف اسـت برداري از ابعاد مختلف سـ پذیري تولید توانایی  . از دیدگاه اسـ
از یک    محصـولات متنوع به کاربران خود و از منظر ظرفیت تولید توانایی افزایش یا کاهش سـریع سـطح تولید یا انتقال سـریع ظرفیت   ارائه یک مجموعه در  

و اصـالت    مبدأ هاي هویتی وابسـته به فرهنگ  شـود که ویژگی را شـامل می ملاحظاتی    پذیري دسـتی انعطاف محصـول به محصـول دیگر اسـت. در حوزه صـنایع 
، مدیریت  پذیر هاي تولید انعطاف در سـیسـتم د.  گرد صـنعتی تبدیل ن نهایی به محصـول  محصـول    و هاي سـاخت را از محصـول نهایی سـلب ننموده  مواد و روش 

خبرگان در پاسـخ به  . با توجه به موارد فوق  ) Sivasankaran, 2023اسـت ( اي برخوردار  تغییرات محصـول و پاسـخگویی به شـرایط تقاضـا از اهمیت ویژه   مؤثر 
 به اجماع رسیدند. )  3(جدول    ح دستی به شر صنایع پذیري تولید کلاس جهانی  اصل انعطاف هاي  مؤلفه   سؤال 
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 دستی در تولید کلاس جهانی صنایع  پذیريانعطاف هاي اصل لفهؤزیرم: 3جدول 
 

 

 موقع   به   ل ی تحو   و  انتظار  زمان . 4-4
هاي منحصــر به فرد در هر  توان در زمره صــنایعی دانســت که بخشــی از ارزش افزوده خود را از محدودیت در تعداد و وجود ویژگی دســتی را می صــنایع 

تر شـدن فرایند تحویل نسـبت به  و همین امر سـبب طولانی   ؛ گیرد صـنعتگر در فرایند خلق محصـولات وام می   - هنرمند دسـت و اندیشـه    حضـور   محصـول و 
هاي مورد انتظار  دسـتی کاهش زمان انتظار و تحویل به هنگام با حفظ کیفیت با این وجود در رقابت با تولیدکنندگان دیگر صـنایع   شـود. کالاهاي صـنعتی می 

یده  از مرحله ا تأمین  شـود. تحویل به هنگام همواره با کارایی زنجیره  مللی محسـوب می ال بین دسـتی، یک مزیت رقابتی در بازارهاي داخلی و  از کالاي صـنایع 
ت که تمامی مراحل طراحی  تقیم دارد و فرآیندي اسـ ه رابطه مسـ ه را دربر تولید    ، تا عرضـ ت که در آن    تأمین، گیرد. زنجیره  می   و عرضـ جمی اسـ فرآیند منسـ

ندگان) با یکدیگر تلاش می کنندگان، تولیدکنندگان، توزیع تأمین کار ( و هاي مختلف کسـب تعدادي از بخش  گردد و    تأمین کنند تا مواد اولیه  کنندگان و فروشـ
 . ) Wang & Peavaiz, 2003(   دهندگان تحویل داده شود این مواد به محصولات نهایی تبدیل شده و در نهایت به فروشندگان و یا سفارش 

نایع  ولات صـ تقیم  تولید محصـ فارش مسـ تی اغلب بر مبناي سـ اي بازار (تولید نیمه انبوه بازار محور)  تک ( کاربر  دسـ فارش بر مبناي تقاضـ ازي) و یا سـ سـ
به همراه    ، شـود جدي می   تأکید دسـتی به ویژه در عصـري که بر کاهش اتلاف منابع  گیرد. سـیسـتم کشـشـی که مزیتی را براي محصـولات صـنایع صـورت می 

دسـتی به  اما از سـوي دیگر زمان تولید در محصـولات صـنایع   ؛ شـود مورد نیاز اسـت، صـرف می   براي آنچه واقعاً  صـرفاًزیرا در این روش زمان و مواد اولیه    ؛ دارد 
و میزان پیچیدگی و پرکاري طرح و کیفیت سـاختاري و تزیینی  سـازي) و مورد اقبال و تقاضـا بازار (تولید بازار محور)  دهندگان (تک طرح مورد تقاضـا سـفارش 

نیازمند به کارگیري راهبردهاي متناسـب با رویکردهاي مختلف تولید در کاهش زمان انتظار  و    ؛ سـازد می   ر ی متغ که زمان تحویل را  اسـت  محصـولات وابسـته  
 & Yaryan Tel Zali(   استفاده شود   تأمین براي ساختار زنجیره    تأمین لذا بهتر است که شبکه  ؛  نماید اي عمل می صـورت شـبکه ه  ب   تأمین . اغلب زنجیره  اسـت 

Shamsodini, 2014  .( ان  صـنعتگر - توسـط خود هنرمند   تأمین فرایند زنجیره  ،  شـود توسـط یک یا چند نفر اداره می   که اغلب   دسـتی در واحدهاي تولیدي صـنایع
دستی  که چندین واحد کوچک تولیدي صنایع   تأمین هاي زنجیره  بسزایی بر افزایش زمان تولید دارد. از اینرو تشکیل شبکه   تأثیر که همین امر    ؛ شود انجام می 

 باشد.   مؤثر تواند در کاهش زمان انتظار و تحویل به هنگام  دهد، می را پوشش می 
مربوط به اصــل زمان انتظار و تحویل به هنگام بر حفظ کیفیت مورد انتظار محصــولات  هاي  زیرمؤلفه   ســؤال خبرگان پژوهش حاضــر در پاســخ به  

ن  ی در تبی   ) 4(جدول  نموده و بر این اصــل مطابق    تأکید محصــولات    تأمین و همچنین تداوم اســتمرار در  دســتی در فرآینـد کاهش زمان تولید  صــنـایع 
 دستی کلاس جهانی به اجماع نظر رسیدند. اصل زمان انتظار و تحویل به هنگام در تولید صنایع هاي  زیرمؤلفه 

 دستی کلاس جهانیاصل زمان انتظار و تحویل به هنگام در تولید صنایع هاي زیرمؤلفه :4جدول 
 ل تولید واص

 ها زیرمؤلفه کلاس جهانی

گام 
 هن

 به
یل

حو
و ت

ار 
تظ

ن ان
زما

 

 کاهش زمان سفارش تا تحویل با حفظ کیفیت مورد انتظار 
 پشتیبانی از محصولات در حال فروش با محصولات در حال تولید

 تحویل با کمترین آسیب به محصولات 
 دستیوکارهاي کوچک تولید صنایع هاي زنجیره تحویل چند واحدي در کسبخلق شبکه

 هاي تحویل خلاقیت و ایجاد مزیت رقابتی در روش
 محصولات به هنگام  تأمینحفظ تداوم در 

 ، سریع و ارزان هاي تحویل سالمگیري از سیستمبهره
 دستی کارهاي کوچک صنایع و هاي تحویل گروهی در کسبگیري از سیستمبهره

 اصول تولید 
 ها مؤلفهزیر کلاس جهانی

اف
عط

ان
ري

پذی
 

 پذیري در برابر خواست و سلیقه کاربرانانعطاف
 مند در طراحی و تولید محصولات توانایی و پذیرش تغییرات هویت

 دستیپذیري در برابر رویکردهاي مختلف به صنایعانعطاف
 روزرسانی مستمربهتوانایی همگامی با سبک زندگی رایج و 

 هاي چند تخصصیهاي گوناگون در تشکیل شبکهتوانایی به کارگیري تخصص
 پذیري در برابر نوسانات بازار و نرخ مواد اولیه و بهاي تمام شده انعطاف

 توانایی تطبیق با بازارهاي مالی جهانی
 و بهبود کیفیت ارتقاءگیري امکانات فناورانه در راستاي حفظ، توانایی به کار

 مند محصولات تو کمیت هوی
 پذیري در تغییر حجم تولید انعطاف

 تنوع در محصولات ارائهپذیري در  انعطاف
 هاي نمایش، عرضه و بازاریابیپذیري در شیوهانعطاف
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 ي نوآور   و  ت ی خلاق  . 5-4

بلکه باید  ؛  در این اســت که جدید بودن براي تعریف خلاقیت کافی نیســت   ، تعریفی از خلاقیت دارند   ارائه هایی که ســعی در  وجه مشــترك تمامی نظریه 
تواند بر فرد خلاق، ذهن و تفکر خلاق، کنش خلاق،  خلاقیت می  ). Weisberg, 1993(   ارزشـمند بوده و با نیازهاي شـناختی موقعیت نیز تناسـب داشـته باشـد 

تراتژي خلاق تمرکز نماید  فرایند خلاق، جامعه و جهان  ول، فرایند، خدمات، حل  بینی خلاق و همچنین اسـ ئله و خروجی آن محصـ کنش  و در مجموع    مسـ
ود که  اي  خلاقانه  ب نوآوري  شـ ب وکارهاي مختلف به همراه آورد.  را براي کسـ ول یا فرآیند تجاري جدید یا به و نوآوري در کسـ ترکیبی از  ( یافته  بود کار محصـ

ها،  نوآوري   اغلب  . (Gault et al., 2023)  بخشد می   ارتقاء کار را  و هر دو) است که به طور قابل توجهی با محصولات و فرایندهاي پیشین متفاوت بوده و کسب 
شوند. چهار  شوند که تنها در معدودي وضعیت یافت می هاي نوآوري ناشی می هاي موفق، از یک جستجوي آگاهانه و هدفمند براي فرصت به ویژه نوآوري 

ت  ت فرصـ ه از این دسـ ب عرصـ ه  رخدادهاي غیرمنتظره، ناهمگونی .  دارند   وکار وجود ها در داخل یک کسـ نعت و بازار. سـ ها، نیازهاي فرایندي و تغییرات صـ
ب  ه دیگر خارج از محیط کسـ ود کار و در محیط اجتماعی و فکري آن یافت می و عرصـ  ,Drucker)تغییرات جمعیتی، تغییر در ادراك مردم و دانش جدید .  شـ

2013)  . 
روري  ب ها براي رقابت ترین فعالیت نوآوري یکی از ضـ ت پذیري کسـ نایع   وکار اسـ نت و  و نوآوري در صـ کاف سـ تی راهی حیاتی براي پر کردن شـ دسـ

ت. اکثر نوآوري  نایع مدرنیته اسـ ه صـ نایع هاي عرصـ ولات صـ ا براي محصـ تی براي اطمینان از اینکه تقاضـ ت. نوآوري  دسـ روري اسـ تی باقی بماند ضـ در  دسـ
با ارتقاي زیباشـناسـانه همگام با زمانه    ، هاي فرهنگی محصـولات حفظ شـود صـنعتگران و همچنین ارزش   - هاي مهارتی هنرمند چنانچه ارزش دسـتی  صـنایع 

  رخ دهد   و عرضـه محصـولات   ترکیبی فرایندهاي  ها، کاربردها و  کمک کند و در نقوش، مواد، روش کیفیت    ارتقاء تواند به سـرعت بخشـیدن فرایند تولید و  می 
 )Ariffin et al, 2023 ( .    ــنایع با در نظر گرفتن ــتی حفظ محدوده نوآوري در حوزه ص ــل خلاقیت و  هاي  زیرمؤلفه خبرگان در تبیین    ، دس کلاس    ي نوآور اص

 به اجماع رسیدند.   ) 5(جدول  دستی طبق  جهانی صنایع 
 

 دستی کلاس جهانیي در تولید صنایعورهاي اصل خلاقیت و نوآلفهؤزیرم: 5جدول 
 اصول تولید 

 کلاس جهانی 
 هازیرمؤلفه

ري
وآو

 و ن
یت

لاق
خ

 

 هاي فرهنگی، احساسی و کاربردي مند با حفظ ارزش نوآوري هویت
 افزایش توانایی در معرفی محصولات جدید

 محصولات نوآورانه در یک روند مستمر ارائه
 توانایی خلق برند شخصی و ملی در سطح جهانی

 معرفی محصولات جدید در کوتاهترین زمان 
هاي پژوهشی به منظور رصد سلیقه  راهکارهاي نوآورانه از طریق تشکیل شبکه  ارائهخلاقیت در 

 بازار 
 تغییرات نوآورانه در کاربردبخشی نوین به محصولات سنتی
تر با ساختارهاي  توانایی به کارگیري امکانات فناورانه در طراحی و ساخت محصولات نوآورانه

 پیچیده 
 آفرینی هاي همنوآوري جمعی از طریق شبکه

 هاي نوآورانه در سطح جهانی با جریان مؤثرنوآوري در محصولات و فرایندها از طریق ارتباط 
 ها، گذرها و شهرهاي خلاقانه افزایش آگاهی جمعی خلاق از طریق گروه
 هاي نوآورانه کاربر محور شناسانه در طراحیخلاقیت در به کارگیري عناصر فرهنگی، سنتی و مردم

 
 کاربران   با  ارتباط   و   خدمات . 6-4

در حوزه  و پیشــرفت آن دارد.    ارتقاء و نحوه ارتباط با آنان نقش مهمی در  هســتند  وکاري  هاي مهم هر کســب مشــتریان و کاربران همواره یکی از ســرمایه 
هر محصـول  کاربران در اسـتفاده از    که چرا ؛  شـود هایی که سـود اقتصـادي به همراه دارند در نظر گرفته نمی دسـتی کاربران تنها به عنوان سـرمایه صـنایع 
نایع  تی صـ انه می فرهنگی  بین گفتمان    وارد یک   دسـ ناسـ وند و حس زیبایی شـ نایع ؛  د ن کن اي را در امر روزمره تجربه می شـ ولات صـ تی  از اینرو کاربر محصـ دسـ
، پویا و  دریافت نماید. در بازار پیچیده شـناسـی را  و زیبایی   ، فرهنگی هاي احسـاسـی، کاربردي و انتظار دارد تا ارزش   دنبال رفع نیازهاي کارکردي نبوده ه  ب   صـرفاً

تریان نیازمند  طح جهانی جذب و حفظ مشـ ت کاربران با توجه به ویژگی   رقابتی در سـ تمر و درك نیاز و خواسـ ت هاي فردي و اجتماعی آنان  ارتباط مسـ .  اسـ
و توجه    مبدأ دوگانه حفظ اصـالت فرهنگ    مسـئله دسـتی در کلاس جهانی در ارتباط با مشـتریان و کاربران حل  روي طراحی و تولید صـنایع مهم پیش چالش  

گیري از آن در طراحی و تولید  اهمیت کسـب داده از طریق مطالعات فرهنگی و بهره   مسـئله هاي مختلف اسـت که این  به خواسـت و نیاز کاربران در فرهنگ 
دسـتی کلاس جهانی  اصـل خدمات و ارتباط با کاربران در صـنایع هاي  زیرمؤلفه سـازد. خبرگان در پاسـخ به پرسـش  می   خاطرنشـان دسـتی را  محصـولات صـنایع 

ل  بک زندگی کاربران نسـ د تحولات در سـ نموده و مطابق    تأکید   طراحی و تولید کاربر محور   ق هاي مختلف و تلاش بر حفظ رابطه فرهنگی از طری بر رصـ
 .به اجماع نظر رسیدند   ) 6(جدول  
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 ی کلاس جهان دستیدر تولید صنایع  خدمات و ارتباط با کاربرانهاي اصل لفهؤزیرم: 6جدول 
 اصول تولید 

 کلاس جهانی 
 هازیرمؤلفه

ران
کارب

 با 
اط

رتب
 و ا

ات
خدم

 

 هاي ارتباطی حضوري و مجازي با کاربرانایجاد سیستم
 تاریخی از طریق محصولات  -بخشی فرهنگیآگاهی

 هاي پشتیبانی محصولتوسعه آگاهی و دانش فرهنگی و هنري کاربران از طریق سیستم
 )غیرههاي مجازي، کاتالوگ و  ها، شبکه(سایت

 هاي اطلاعاتی محصولات (فنی/ کاربردي/ نگهداري)تشکیل سامانه
 افزایش آگاهی رفتاري و کارکردي در رابطه با محصولات (ارگونومی رفتاري) 

 خدمات مرمت هنري محصولات 
 سازي خدمات سفارشی

 آوري بازخوردها و شناسایی نیازها و سلایق)گسترش حلقه ارتباط با مشتریان (جمع
 اصول راه نیاز کاربرانه افزایش وفاداري به برند از طریق توجه مستمر ب

 شفافیت در اطلاعات مربوط به محصولات و خدمات مرتبط به آن 
 خدمات بازگشت کالا 

 خدمات تضمین کیفیت و شناسنامه محصول
 

 دار ی پا   مصرف   و   د ی تول . 7-4
اي را پدید  گرایی لجام گسیخته رشـد جمعیت و دسترسی آسانتر و تولید سریعتر در تعداد بالاي کالاهاي مصرفی بعد از انقلاب صنعتی به مرور زمان مصرف 

دستی شامل تولید در  هاي صـنایع برخی از ویژگی   وجود آورد. ه  محیطی و فشـارهاي روانی بر انسـان معاصـر را ب آورد که اثرات منفی آن شـامل صـدمات زیسـت 
فارش و خواسـت کاربران و عمر طولانی محصـولات   هاي هنري و فرهنگی که جنبه هنري به  کیفیت مادي و ارزش   به دلیل حجم کوچکتر و مطابق با سـ

دسـتی  صـادي صـنایع از سـوي دیگر رشـد اقت   تواند در راسـتاي رسـیدن به اهداف تولید و مصـرف پایدار حائز اهمیت باشـد. بخشـد، می محصـولات کاربردي می 
ها و جایابی محصـولات و کاربردبخشـی  خلق ارزش   طریق   ارزش افزوده از و ایجاد  وابسـته به مصـرف بیشـتر نبوده    صـرفاًبرخلاف تولیدات صـنعتی مصـرفی  

 دستی دارد. بر رشد اقتصادي صنایع   ی م ی مستق   تأثیر نوین در سبک زندگی جاري  
ــت:   ــرف پایدار آمده اس ــرف کمترین هزینه و کمترین  « در تعریف تولید و مص ــرف کالاها و خدمات با ص ــرف پایدار یعنی تولید و مص تولید و مص

ترین میزان منفعت از این کالاها و خدمات» برداري از منابع طبیعی همراه با  بهره  ب بیشـ نایع   اما )؛  Faryadi, 2019, p. 114(   کسـ تی  در حوزه تولید صـ به  دسـ
سـازي محصـولات  امکان شـخصـی   به دلیل بخشـد و همچنین  فرهنگی مسـتتر در محصـولات کاربردي که وجه هنري به آنها می   - هاي هنري ارزش   دلیل 

به عنوان کالاهایی مصـرفی در نظر گرفته نشـده و چرخه عمر بالاتري نسـبت به کالاهاي صـنعتی    صـرفاًکاربران، این محصـولات    و نیاز   با خواسـت مطابق  
که همین امر پایداري در تولید    ؛ فرهنگی هر محصـول رابطه مسـتقیمی با افزایش چرخه عمر محصـولات خواهد داشـت   - هاي هنري داشـته و افزایش ارزش 

اضافه نمودن    خبرگان به اجماع   ، دستی و مصرف را به همراه دارد. با توجه به موارد ذکر شده و اهمیت موضوع پایداري در تولید و مصرف محصولات صنایع 
 است. به شرح زیر    ) 7(جدول  آن را طبق  هاي  زیرمؤلفه دستی لازم و ضروري دانسته و  صنایع این اصل را به اصول تولید در کلاس جهانی  

 
 دستی کلاس جهانیدر تولید صنایعتولید و مصرف پایدار هاي اصل لفهؤزیرم: 7جدول 

 اصول تولید 
 کلاس جهانی

 ها زیرمؤلفه

دار 
 پای

رف
مص

 و 
لید

تو
 

 استفاده از مواد و مصالح پایدار 
 سازي محصولات شخصیپایداري مصرف از طریق 

 راستا با نیاز و سبک زندگی کاربران مند همطراحی و تولید هویت
 بازارسنجی پیش تولید

-بخشی مادي و معنوي (کیفیت فیزیکی/ هنريارزشافزایش چرخه عمر محصول از طریق 
 فرهنگی) 

 آنالیز چرخه عمر محصول در مرحله پیش طراحی 
 

 ی ط ی مح ست ی ز  ملاحظات . 8-4
مانند تغییرات آب و هوایی و کاهش منابع طبیعی به اهمیت    گرایی مصـرف فرهنگ    و   انبوه   هاي تولید ات منفی سـیسـتم تأثیر جامعه جهانی کنونی با آگاهی از  

عه پایدار با توجه به ملاحظات زیسـت   ، مللی ل ا هاي بین . از اینرو در گفتمان اند ها و عادات فعلی پی برده اصـلاح روش  اي  محیطی از اهمیت ویژه مباحث توسـ
مفهوم توسعه پایدار    دهد. اي از این اهداف را تشکیل می محیطی بخش عمده   زیست مسائل    گانه توسعه پایدار   17چنانچه در اهداف    است؛   برخوردار گردیده 
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ل  ت برآوردن نیازهاي زمان حال بدون به خطر انداختن توانایی نسـ ده اسـ ان تعریف شـ نایع   (WCED, 1987)  هاي آینده براي برآوردن نیازهایشـ تی  . صـ دسـ

وند و  تولید می هاي محلی  ماهیت بومی خود که اغلب از مواد طبیعی و فرآورده   به دلیل طبیعی و فرهنگی خود دارد و  بوم  همواره ارتباط نزدیکی با زیسـت  شـ
 شود. زیست شناخته می   صنعتی دوستدار محیط   - ، هنر شود محیطی کمتري استفاده می تر و با آلودگی زیست در فرایند ساخت از ابزارهاي ساده 

 
 دستی کلاس جهانی محیطی در تولید صنایعاصل ملاحظات زیستهاي زیرمؤلفه :8جدول 
 اصول تولید 

 ها زیرمؤلفه کلاس جهانی

طی
حی

ت م
یس

ت ز
حظا

ملا
 

 صیانت از منابع طبیعی
 برداري از مواد و مصالح طبیعی با کمترین هدررفت بهره

 بنديپذیر و تجدیدپذیر محصولات و بستهقابلیت زیست تخریب
 محیطیتولید با کمترین آلودگی زیست

 زا به محیط زیستمحدودیت استفاده از مواد و مصالح غیرطبیعی و آسیب
 بهینه کردن مصرف مواد و انرژي 

 زیست محیطی از مرحله پیش طراحی تا تولید و عرضه ملاحظات سازي  پیاده
 

یت   اسـ ائل  با توجه به حسـ نایع   ، محیطی در سـطح جهانی زیسـت مسـ یوه صـ نایع تولیدي نیازمند بازنگري در شـ ایر صـ تی نیز همچون سـ هاي تولید و  دسـ
گیري مجدد  . گذار به جوامع پایدارتر نیازمند یک تغییر عمده و جهت اسـت اي با حفظ و صـیانت از منابع طبیعی  مصـرف در راسـتاي دسـتیابی به اهداف توسـعه 

رف  بک زندگی، الگوها و ارزش در ذهنیت مصـ ت کننده، سـ ل    . (Prados-Pena et al., 2022)  هاسـ محیطی را به عنوان  زیسـت ملاحظات  از اینرو خبرگان اصـ
 . تدوین گردید )  8(جدول  آن با اجماع خبرگان مطابق  هاي  زیرمؤلفه اند و بر این مبنا  دستی در کلاس جهانی در نظر گرفته اصلی مهم در تولید صنایع 

 
 ی فرهنگ   - ی اجتماع   نقش . 9-4

ورهاي جهان با آغاز دوره انبوه  ر در اکثر کشـ ر حاضـ ت. جهانی عصـ ده اسـ خص شـ اد، تولید و فرهنگ مشـ ازي در اقتصـ ازي و تداخل فرهنگی از طریق  سـ سـ
ها و  ها و حرکت به ســمـت غلبـه برخی فرهنـگ علاوه بر نتـایج مثبـت آن خطر از بین رفتن خرده فرهنـگ فردي و اجتمـاعی  مجـازي  تســهیـل در ارتبـاطات  

ــنایع المللی  بین هاي  گویی فرهنگی را در گفتمان تک  ــتی به عنوان یک کالاي کاربردي به همراه دارد. ص ــت پیام   - دس ــان جنبه فرهنگی قادر اس هاي  رس
مرتبط با    هاي فرهنگی فعالیت   - هاي اجتماعی را ایفا نماید. جنبه هاي جهانی نقش سـفیر فرهنگی  و در گفتمان   ه اجتماعی و فرهنگی اقوام سـازنده خود بود 

نایع  ترده صـ ش گسـ تی در ادبیات علمی پوشـ ت دسـ ته اسـ اما آثار متعددي وجود دارد که ماهیت این پدیده و کارکرد آن را در ارتباط با فرد و جامعه    ؛ اي نداشـ
که  اسـت؛  هاي آموزشـی در مدرسـه اختصـاص داده شـده  دسـتی در رشـد خلاق کودکان در فرایند فعالیت هاي صـنایع کند. برخی از آنها به نقش شـیوه آشـکار می 

محققان  توسـط    دسـتی صـنایع  ). Magametovna & Nikolaevna, 2023(   هاي ارتباطی آنها داشـته باشـد و شـیوه اجتماعی  مسـتقیمی بر رفتارهاي    تأثیر تواند  می 
راهی براي    مدرن پسـت در دوران    دسـتی صـنایع اعتقاد آنتونووا،  و به    شـود مدرن در گفتمان فرهنگی به عنوان شـکل خاصـی از فعالیت فردي در نظر گرفته می 

دسـتی این  یع یافتن هماهنگی بین دنیاي درونی یک فرد و دنیاي بیرونی اطراف اسـت که مملو از اقلام تولید انبوه اسـت. اسـتفاده روزمره از محصـولات صـنا 
کند انسـان با انجام یک کار  خود را طراحی کرده و نشـان دهد. همچنین او خاطرنشـان می کند تا هویت و منحصـر به فرد بودن  امکان را براي فرد ایجاد می 

 (Antonova, 2018). د کند که در دنیاي ناپایدار، وجود خود را در مادیات تقویت کن دستی این فرصت را پیدا می 
کند توجه ویژه به  اي برخوردار بوده و تفاوت چشـمگیري با محصـولات صـنعتی ایجاد می آنچه از اهمیت ویژه   در کلاس جهانی   دسـتی در تولید صـنایع 

که نیاز شـناخت دقیق فرهنگ    ؛ هاي فردي و اجتماعی اسـت بخش به کنش روزانه افراد در فعالیت ات زیباشـناسـانه و ارزش تأثیر پیام فرهنگی مسـتتر در آن و  
ت کاربردي    - اثر و فرهنگ مخاطب در این تبادل فرهنگی در غالب یک محصـول هنري   مبدأ  اس در  اسـ اصـل نقش  هاي  زیرمؤلفه )  9(جدول  . بر این اسـ

 . فرهنگی بر مبنی اجماع نظر خبرگان تدوین گردیده است   - اجتماعی 
   

 دستی کلاس جهانی فرهنگی در تولید صنایع -اصل نقش اجتماعیهاي : زیرمؤلفه9 جدول
 اصول تولید 
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 گیري بحث و نتیجه 
  

ارتباطات با گسـترش بازارهاي جهانی و تسـهیل در    دسـتی همواره در دو حوزه اقتصـادي و فرهنگی نقش مهمی ایفا کرده اسـت و در عصـر اطلاعات و صـنایع 
به عنوان یک    اصــول تولید در کلاس جهانی   اند. شــده هاي جدیدي روبرو  ها و فرصــت دســتی با چالش هاي گوناگون، فعالان صــنایع با فرهنگ   رویارویی 

هایی را در تولید و خدمات در سـطح  دهد که با رعایت این اصـول بتوانند موفقیت راهکاري عملیاتی را در اختیار فعالان تولیدي قرار می   ، اسـتراتژي تولیدي 
ول، قابلیت اجرایی در تمامی فعالیت  ر می جهانی کسـب نمایند. کارکرد عملیاتی این اصـ ازد هاي تولیدي را میسـ یوه   تفاوت   دلیل به  با این وجود  ؛  سـ هاي  در شـ

نایع   - تولید و همچنین ماهیت هنري  نعتی صـ تی صـ ول و    ، دسـ اختاري و  تولید در کلاس جهانی نیازمند بازتعریف بر مبناي ویژگی هاي  زیرمؤلفه اصـ هاي سـ
نایع  تی  هویتی صـ ت دسـ نایع اسـ ور صـ ور در  . حضـ ب منافع فرهنگی به منظور حضـ ادي پایدار و کسـ ب منافع اقتصـ تی در بازارهاي جهانی از دو منظر کسـ دسـ

دایی فرهنگی در روند جهانی  ازي از اهمیت ویژه گفتمان فرهنگی جهانی و جلوگیري از تک صـ به منظور موفقیت در بازارهاي جهانی  .  اسـت اي برخوردار  سـ
نایع   با توأم   امل    ، دسـتی حفظ هویت فرهنگی محصـولات صـ در این پژوهش سـعی بر آن شـد اصـول تولید در کلاس جهانی مسـتخرج از ادبیات پژوهش شـ

با    ، شـود زمان انتظار و تحویل به موقع، خلاقیت و نوآوري و خدمات و ارتباط با کاربران که در بخش صـنعت به کار گرفته می   پذیري، کیفیت، هزینه، انعطاف 
ول    مورد خبرگان  اجماع نظر   نایع منطبق با ویژگی هاي  زیرمؤلفه و  بازنگري قرار گیرد و اصـ ه دور دلفی هاي صـ تی تدوین گردد. در نهایت در سـ خبرگان    ، دسـ

اجماع نظر حاصـل گردید و کیفیت به کیفیت و اصـالت، هزینه    نیز   ل و تغییر نام برخی اصـ  ، در هر یک از اصـول موجود هاي  زیرمؤلفه علاوه بر اجماع در تبیین  
فرهنگی به شـش اصـل موجود    - محیطی و نقش اجتماعی   زیسـت ملاحظات  تغییر یافت. همچنین سـه اصـل تولید و مصـرف پایدار،  به هزینه و خلق ارزش  

 دستی در کلاس جهانی تدوین گردید. نه اصل پیشنهادي تولید صنایع هاي  مؤلفه اضافه گردید و زیر  
کیفیت از اصـول مهم  دسـتی نشـان از آن دارد که  صـنایع ها، در خصـوص هر یک از اصـول در حوزه  لفه ؤ نتایج حاصـل از پژوهش علاوه بر تدوین زیرم 

هاي کیفی مادي اثر نبوده و اصـالت  دسـتی منحصـر به ویژگی کیفیت در محصـولات صـنایع با این وجود  ؛  کند مزیت رقابتی ایجاد می اسـت و  هر نوع تولیدي  
دسـتی  بخشـد. اصـل هزینه در صـنایع دسـتی ارزش، اعتبار و کیفیت می هاي سـاخت به محصـول صـنایع نین اصـالت مواد و روش چ اثر و هم   مبداء در فرهنگ  

از میزان مواد مصـرفی    صـرفاًدسـتی ارزش خود را  چراکه صـنایع   ؛ محصـول دارد   - کلاس جهانی رابطه مسـتقیمی با میزان ارزش افزوده مادي و معنوي هر اثر 
مســتقیمی بر ارزش افزده و قیمت نهایی    تأثیر بلکه میزان خلاقیت، مهارت ســازنده و کیفیت اجرایی    ؛ کند دریافت نمی   غیره   هاي نفر بر ســاعت و و هزینه 

پذیري  اصل انعطاف   معنوي مستتر در محصولات است. هاي مادي و  بخشد خلق ارزش دستی اعتبار می در نهایت آنچه به محصـول صـنایع   ؛ و محصـول دارد 
هاي  هاي نسـل دسـتی با سـبک زندگی رایج، پاسـخگویی به خواسـت روزرسـانی محصـولات صـنایع به با توجه به رشـد سـریع تحولات محیطی و فناورانه، در  

نایع مختلف کاربران و همچنین بهره  ه صـ تی از اهمیت ویژه گیري از امکانات جدید در طراحی، تولید و عرضـ ل زمان انتظار و  دسـ ت. در اصـ اي برخوردار اسـ
کاهش  ،  دســتی صــنایع با این وجود در حوزه    ، شــود هاي تولیدي و خدماتی محســوب می تحویل به موقع اگرچه کاهش زمان یک مزیت رقابتی در فعالیت 

منفی گذاشـته و یا محصـولات را به سـمت تولیدات صـنعتی سـوق دهد. از سـوي دیگر    تأثیر بایسـت بر کیفیت سـاختاري و هنري محصـولات  زمان تولید نمی 
  - و انجام کلیه مراحل طراحی تا عرضــه به صــورت انفرادي (هنرمند   تأمین دســتی و  هاي تولیدي صــنایع در فعالیت   تأمین عدم توجه به تشــکیل زنجیره  

شود. اصل خلاقیت و نوآوري که از اصول مهم رقابتی در بازارهاي جهانی محسوب  گاه) اغلب سبب اختلال در تحویل به هنگام می کار   ء اعضا صنعتگر و یا  
شــناســانه در امر روزمره  هاي فرهنگی، هنري و زیبایی شــود چنانچه به حفظ عناصــر هویتی در فرایند نوآوري توجه نشــود و خلاقیت و نوآوري ارزش می 

هاي اصـلی  دسـتی در کلاس جهانی محسـوب شـود. کاربران و مشـتریان همواره سـرمایه مزیت رقابتی براي محصـولات صـنایع   د توان نمی   ، کاربران ایجاد نکند 
دسـتی  هر محصـول صـنایع که  کند. از آنجایی  می   تأکید از اینرو یکی از اصـول تولید در کلاس جهانی بر خدمات و ارتباط با کاربران  هسـتند.  کاري  و هر کسـب 

ــت  ــولات نبوده و انتظار می   ، یک کالاي فرهنگی اس ــطح خدمات فیزیکی محص ــولات تنها در س رود کاربران در کاربرد این  ارتباط با کاربران این محص
 بخش فرهنگی و تجربه زیباشناسانه مشارکت داده شوند. محصولات در یک تجربه آگاهی 

ماهیت فراکالایی محصولات    به دلیل فرهنگی پیشـنهادي پژوهش،    - محیطی و نقش اجتماعی   ات زیسـت ظ در سـه اصـل تولید و مصـرف پایدار، ملاح 
نایع  تی که آنها را از کالاهاي  صـ رفاًدسـ ازد به نقش کاربردي متمایز می   صـ ولات کاربردي   سـ ت   - این محصـ عه پایدار و حفظ زیسـ هاي  بوم فرهنگی در توسـ

ت و   ده اسـ نایع فرهنگی و طبیعی توجه شـ ولات صـ ی، محصـ ی  فراتر از یک شـ تی را واجد کنشـ گذار بر روابط اجتماعی و فرهنگی فردي و جمعی  تأثیر دسـ
خبرگان همچنین به    بر نقش رابط فرهنگی این محصـولات در سـطح جهانی توجه ویژه نمود.   ی فرهنگ   نا ی ب هاي  بایسـت در گفتمان می جوامع دانسـته که  

  تأکید دسـتی طراحی محور  هاي صـنایع هاي تخصـصـی به منظور تبیین مبانی و اصـول مدیریتی منطبق بر ویژگی ها و کارگروه تشـکیل شـبکه   اجماع بر لزوم 
 دانند. نموده و حضور در بازارهاي مختلف و نوین جهانی را با حفظ هویت فرهنگی امري ضروري در عصر ارتباطات می 

ت،  نایع   در انتها لازم به ذکر اسـ تی از اهمیت ویژه آنچه در حوزه نظري صـ ت دسـ هاي عمل  ها از بخش پژوهش به میدان انتقال داده   ، اي برخوردار اسـ
هاي کاربردي را به منظور به کارگیري در  هاي مدیریتی خروجی دســتی به ویژه در حوزه بایســت مطالعات نظري صــنایع . از اینرو می اســت دســتی  صــنایع 
دسـتی را  به کارگیري اصـول تولید در کلاس جهانی صـنایع   پیشـنهادي   فرایند )  1(شـکل  دسـتی داشـته باشـد.  هاي مختلف طراحی، تولید و عرضـه صـنایع بخش 

 کند. به اختصار بیان می 
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 دستی در کلاس جهانی صنایعسازي اصول تولید فرایند پیشنهادي پیاده: 1  شکل
 

 سپاسگزاري 
در صـنعت    ی کلاس جهان   ی دسـت   ع ی صـنا   د ی تول   ت ی ر ی و مد   ی در طراح   ی پژوه   نده ی آ «   مدرس با عنوان   ت ی دانشـگاه ترب در    ي نامه دکتر   ان ی مقاله برگرفته از پا   ن ی ا 

 » توسط نویسنده اول و راهنمایی نویسنده دوم و مشاوري نویسنده سوم انجام شده است. متقابل)   ر ی تاث   ل ی (روش تحل   4.0
 

 مشارکت نویسندگان 
 توسط نویسنده اول زیر نظر اساتید راهنما و مشاور نگارش شده است. مقاله  
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