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 چکیده
و موفقیت  اسرررتامروزه جهان در حال گذار از یک تحول انقلابي از عصرررر صرررنعتي با عصرررر اطلاعات 

ها و اکتشرراف فرصررت با درک و نیتيهای گوناگون فرهنگي، اجتماعي، اقتصررادی، سرریاسرري و امفعالیت
دستي از سطح صنایعدگرگوني گستره بازارهای هدف  . سرعت تغییرات واستینده وابستا آتهدیدهای حال و 

و همچنین اهمیت های گوناگون با سرررلای  و فرهن  در پي آن رویارویي وبومي و ملي با سرررطح جهاني 
صادی،  سبات اقت صنایع خلاق و فرهنگي در منا صنایع نیاز بایافتن  سطوح طراحي و تولید  ستي در ابعاد و  د

صادی، فرهنگي مندی اجهت بهرهمختلف را  ضوری موف  درز منافع اقت . شودجهاني را یادآور مي سطح و ح
آمیزی را با همراه ه صرررنعت نتایو موفقیتتولید در کلاس جهاني با عنوان یک اسرررتراتژی تولیدی در حوز

در  توان آن را صرفاًدستي نميصنعتي بودن صنایع -های خاص هنربا این وجود با دلیل ویژگي؛ داشتا است
ها بندی نموده و بر اسررراس راهکارهای موجود در هر یک از این حوزهحوزه هنر محض یا صرررنعت دسرررتا

صول و  ریزی کرد. از اینرو هدف پژوهشبرناما ضر تدوین ا سب  هایزیرمؤلفاحا تولید در کلاس جهاني متنا
اصررول و  کااسررت  اصررلي پژوهشال ؤسرراین مقالا در پي پاسررخ با . اسررتدسررتي های صررنایعبا شرراخ 

صنایعهای لفاؤزیرم صول تولید در تولید  ست با مرور ادبیات پژوهش ا ست؟ نخ ستي در کلاس جهاني چی د
پذیری، زمان انتظار و تحویل با موقع، خلاقیت و نوآوری و هزینا، انعطافکلاس جهاني شرررامل کیفیت، 

صول  سایي گردید و برای هر یک از ا شنا صنایعهایي لفاؤزیرمخدمات و ارتباط با کاربران  سب با  ستي متنا د
نا با روش نمو کاربردی دارد و  ماهیتي  کا  ید. این پژوهش از نوع کیفي بوده  ند تبیین گرد هدفم گیری 

صادفي و انتخاب نمونا آماری از میان خبرگان و متخصصین با روش دلفي انجام گردید. نتایو پژوهش غی رت
صل تولید و های لفاؤمعلاوه بر تدوین زیر سا ا ستخرج از ادبیات پژوهش،  صول تولید در کلاس جهاني م ا

ظر خبرگان با اصول فرهنگي را از طری  اجماع ن -محیطي و نقش اجتماعي مصرف پایدار، ملاحظات زیست
دسررتي تدوین گردید. همچنین صررنایعهای ویژگيهر یک، با توجا با های لفاؤزیرمموجود اضررافا نموده و 
ستای بهره سترهای جهاني و کسب خبرگان در را ضر با هدف حضور موف  در ب گیری عملیاتي از پژوهش حا

صادی و فرهنگي در بازارهای جدید لزوم اخذ رویکردها صنایعمنافع اقت ستي طراحي ی مدیریتي در بخش  د
 دانند.دستي را لازم و ضروری ميهای صنایعهای نوین مدیریتي منطب  با ویژگيمحور و تدوین شیوه

 
 واژگان کلیدی: 

 .، اقتصاد خلاق، صنایع فرهنگيکلاس جهاني دستيکلاس جهاني، صنایعتولید در 
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 مقدمه 

 
و جریان آزاد  نوین نقلوهای مختلف حملارتباطات فیزیکي و مجازی با سبب توسعا شیوه ءدستي در پي ارتقابسترهای نوین عرضا محصولات صنایع

سترهای مجازی صنایع ،اطلاعات و ارتباطات فردی و اجتماعي در ب ستي را با فرصتفعالان  سترش د ست کا موجب گ ساختا ا های نوظهوری مواجها 
گیرد و تجلي صنعت در بستر زیست بوم فرهنگي هر ملتي شکل مي -دستي با عنوان یک هنرصنایع جهاني شده است.بازارهای هدف از بومي و ملي با 
شور  ستخود  مبدأتاریخ و میراث فرهنگي ک ضور در بازارهای جهاني  .ا صادی از بعد فرهنگي و هویتي نیز علاوه بر جنبااز اینرو ح اهمیت  حائزهای اقت

ست سبسازمان» .ا های جدید حفظ کنند، موفقیت در توانند برای مدت طولاني توانایي مزیت رقابتي را تنها با جایگزین کردن فناورینميکارها وها و ک
صر اطلاعات نیازمند افزایش توانایي در آماده کردن و بهره ستگیری از دارایيع  (.Farsijani & Gauomi Ghahroudi, 2014, p. 104) «های ناملموس ا

صنایعماهیت م ستي در مقام میراث و دارایيادی محصولات  شکلد سترهای  سوم، های ملموس و ب شامل دانش فني، آداب و ر گیری این محصولات 
های اقتصرررادی و تواند مزیت رقابتي را سررطح جهاني ایجاد کرده و در گفتمانهای ناملموس ميبا عنوان دارایيغیره  ها و نقش وگنجینا باارزش طرح

 قش مهمي ایفا کنند.فرهنگي ن
بازارهای جدید  آمدن دیپدمنجر با گسترش و  وابستا يبهای تجاری و تسهیل در ارتباطات ا تحول در شیوهاصلي پژوهش حاضر آن است کلا ئمس
سطح جهاني و در پي آن صنایع ستي در  سلای  و فرهن  رویارویيد ستری نیاز های گوناگونبا  ست و موفقیت در چنین ب شاف  با درک و شده ا اکت
همواره صنایع بزرگ  تولیدی،های رویکردها و روش ،يکارهای وابستا با صنعت، مفاهیم مدیریتودر دنیای کسب دارد.ینده آها و تهدیدهای حال و فرصت

 آن،های خاص دلیل ویژگيا ببا این وجود ؛ درون خود داردرا هنر و صنعت  صنعت دو وجا -دستي با عنوان یک هنرصنایع و سازدرا با ذهن متبادر مي
توان وجا هنری آن را با طور کامل بر مبنای هنرهای تجسمي شکل ميهای صنایع بزرگ مدیریت کرد و نا با معیار توان وجا صنعتي آن را کاملاًمينا 

ستي با عنوان یک هنرصنایعبخشید. از اینرو  سازوکارهای ویژه خود را با جهت مدیر -د طلبد و با کارگیری رویکردهای یت طراحي و تولید ميصنعت 
بر این اساس در این پژوهش هدف آن است کا  سازی شود.های آن متناسببایست با ویژگيشود ميمدیریتي کا از دنیای صنایع بزرگ وام گرفتا مي

ست شده ا صنایع بزرگ با کار گرفتا  سطح جهاني کا اغلب در حوزه  ستراتژی تولیدی در  صول تولید در کلاس جهاني با عنوان یک ا از طری  مرور  ،ا
شود  سایي  شنا ساختاری، تولیبا توجا با ویژگي آنهای زیرمؤلفاو سپس اصول و ادبیات پژوهش  دستي از طری  اجماع نظر دی و فرهنگي صنایعهای 

 دستي در کلاس جهاني پاسخ دهد.تولید صنایعهای زیرمؤلفااصول و و با پرسش پژوهش مبني بر چیستي  ؛خبرگان تبیین گردد
 

 
 پیشینه پژوهش .1

 ،دستي در کلاس جهاني پرداختا باشدتولید و عرضا صنایع، طراحيهای داخلي و خارجي دست یافت کا با کا بتوان با پژوهش يهایجستجو با کلید واژه
شان از  صنایع خلأن ستي دارد. جدی مطالعات و توجا با رویکردهای مدیریتي با  صورت گرفتا پژوهشفراواني د صنعت و خدماتاغلب های   در حوزه 
تولید در »مقالا در  و همکاران زامبرانودسررتي در بسررتر تولید کلاس جهاني مورد مطالعا قرار گرفتا اسررت. صررنایع ،هاو در تعداد اندکي از پژوهش هسررتند

ساز شونبرگر صنایع کوچک مبلمان دستاصل پیشنهادی توسط  16بر اساس « کلمبیا-پانتالارگا سازکلاس جهاني در صنایع کوچک مبلمان چوبي دست
سي قرار را پانتالارگا  صنایع  هدادمورد برر شرفت این  شناما پی س شرکترا و از طری  پر ستفاده از ابزارهایي کا آنها را با  های کلاس جهاني تبدیل در ا
ست دادهکند مورد پایش قرار مي شترکات تولید ناب و کلاس جهاني،  .(Zambrano Vargas et al., 2017) ا شيبا توجا با م با  چولراف و چافي در پژوه
و برای تولید اند بهره گرفتادستي از رویکرد تولید ناب کارهای صنایعووری در کسبدر جهت بهبود بهره «دستيبرای محصولات صنایعتولید ناب »عنوان 

 & Choulraf) اندنمودها ئارادستي پذیری صنایعوری و افزایش رقابتبرخي اهداف مشترک را برشمرده و ابزارهایي را برای بهبود بهره ،دستيناب و صنایع

Chafi, 2018) .در یک مطالعا « تولید ناب و تولید در کلاس جهاني»در مقالا  کارلو و سیمیولي ،پیرامون اصول و مباني کلاس جهانيای در تحقیقات پایا
ادبیات تولید ناب و کلاس جهاني فراهم . این مقالا ابزارهایي را برای درک بهتر انددادهمورد مقایسرررا قرار را تطبیقي تولید ناب و تولید در کلاس جهاني 

فارسریجاني و میرحبیبي در  .(De Carlo & Richardson Simioli, 2018) تواند با عنوان پشرتیبان برای تحقیقات موردی در این زمینا باشردکند و ميمي
لازما موفقیت در رقابتي در سطح جهاني را تولید در کلاس جهاني دانستا و  «کارهای نوینوتولید در کلاس جهاني در کسبهای لفاؤمشناسایي » مقالا
با منظور  را پذیری و خدمات پس از فروش، هزینا، نوآوری، انعطافهای کیفیت، تحویل با موقعبا تولید در کلاس جهاني شررراخ ن درسرریبرای 
ضا داخلرقابت سي  يپذیری در عر سعا  یمدل نظر يطراح»در پژوهش  و همکاران یدیسع .(Farsijani & Mirhabibi, 2018) اندنمودهو خارجي برر تو

را شناسایي نموده توسعا محصول جدید برای رسیدن با تولید در کلاس جهاني ی هامؤلفا «يصنعت خودرو با کلاس جهان دنیرس یبرا دیمحصول جد
ستمرار در طراحي و عرضا محصول و  شتن قابلیت ا از سایر رقبا را مهمترین عامل تفوق و برتری در ثرتر ؤمتر و با بازار سریعتوسعا محصول جدید و دا

 Saeedi) استدلیل اصول مشترک در مباني پژوهش قابل توجا ا ب ،این پژوهش در حوزه صنعت خودروبا وجود انجام برشمرده است. بازار رقابت جهاني 

et al., 2022). 
مباني نظری فلسفا  اصول و از آنهای لفاؤمهای تولید در کلاس جهاني و زیرشاخ  تنخس بر آن است با مرور ادبیات پژوهش در این مقالا سعي

از طری  اجماع نظر  ستيدهنری صنایع -های خاص صنعتيویژگي ها متناسب باهر یک از شاخ های لفاؤمزیر سپس ؛شود ستخراجکلاس جهاني ا
 تدوین گردد.خبرگان با روش دلفي 
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 پژوهشمبانی نظری . 2
( کا از آن در عنوان کتاب خود استفاده کرد، رایو شد. 1983( ابداع شد و توسط شونبرگر )1984رایت )اصطلاح تولید در کلاس جهاني توسط هیز و ویل

رقابتي در سطح جهاني است  کارودهد کا مشخصا یک کسبهای سازماني و مدیریتي را نشان ميها و شیوهای از روشتولید در کلاس جهاني مجموعا
های تولید در کلاس جهاني در سال .(Leoni, 2022) دهدنشان ميتولیدی را  -فني هایتوانایيکسب  ،باشدهای مالي یا بازاریابي ایيکا بیشتر از آنکا توان

های عملیاتي وکارها با هدف بهبود اسررتراتژیدر کسرربدنبال اسررتفاده از ابزارها و اصررول ا خود را با عنوان یک نهاد نظری تثبیت کرده اسررت کا ب ،اخیر
اصطلاح جهاني شدن با  .استجهاني شدن  ،21ترین تغییرات با وجود آمده در محیط تجاری قرن یکي از مهم(ZambranoVargas et al., 2017).  تاس

شکل گرفتن فضای یکپارچا و واحد فرآیندی اطلاق مي ساختا، با  امروزه از اینرو  .(Alem Tabrizi et al., 2013) کندکمک ميشود کا جهان را فشرده 
شیوهوهای پویا و پیچیده کسبرقابت در محیط سهیل در  صنعت با توجا با ت سطح جهاني جریان دارد و در یک دهکده  ،های ارتباطيکارهای هنر و  در 

ستند شغول با فعالیت ه ضور در . »(Farsijani & Mirhabibi, 2018) جهاني م شاخ ح ستیابي با  سطح نیازمند بازارهای جهاني و د های رقابت در این 
ستتولید در کلاس جهاني  شرایط رقابتي کسب ا ستراتژیهای تولیدی ميکاروو در چنین  ست ا سترش نرخ محصولات بای های جدیدی را با منظور گ

بومي و سنتي های لفاؤمصنعتي کا وابستگي عمیقي با  -ستي با عنوان هنردصنایع (Ebrahimi et al., 2019, p. 190). «دسازی شده با کار گیرنشخصي
شت مي متناقضدر ظاهر در کنار مفهوم تولید در کلاس جهاني ترکیبي  ،دارد مبدأفرهن   شتباه ای کا برخي با گونا .شوداز آن بردا ستي صنایعبا ا د

سازی در ابعاد مختلف اقتصادی، سیاسي، فرهنگي، جهانيدر صورتي کا دانند. سنتي ميهای بومي و کلاس جهاني را مترادف با حذف و یا کاهش جنبا
ست محیطي  شدن مرزها پیش مي و غیرهزی سمت نزدیک  درک فرهنگي و تبادل فرهنگي با منظور جلوگیری از تک  ،رودبروز یافتا و هر چا جهان با 

کاربردی قادر با ایجاد فضای گفتمان فرهنگي  -قال مفاهیم فرهنگي در قالب محصولي هنریقابلیت انت دستي باو صنایع یابدصدایي فرهنگي اهمیت مي
 (.Farsijani & Gauomi Ghahroudi, 2014) داندمي 21چنانچا شونبرگر مدیریت و تولید در کلاس جهاني را انقلاب مدیریتي و صنعتي قرن  .است

پذیری، زمان انتظار و تحویل با انعطاف های هزینا، کیفیت،ایجاد یک مزیت رقابتي در زمینادسررتیابي با وضررعیت تولید در کلاس جهاني نیازمند »
وجا صررنعتي  دلیلا باگرچا (. Ghaem Maghami et al., 2022, p. 83) «اسرررتموقع، نوآوری، خدمات مشررتریان )خدمات فروش و پس از فروش( 

های خاص وجا هنری و ویژگي دلیلا ببا این وجود  ،دستي همخواني داردرهای تولید صنایعدستي اصول تولید در کلاس جهاني با بخشي از معیاصنایع
ستگي ماهیت آن با  ست بوم فرهنگي و  هایلفاؤمتولید و واب صنعتگر در فرآیند تولید و محدودیت در با کارگیری مواد و ابزار  -بر نقش هنرمندکید أتزی

تدوین نیاز با بازدستي های فرهنگي، احساسي و کاربردی صنایعبا توجا با حفظ ماهیت و ارزش ،کلاس جهاني هر یک از اصول تولیدهای لفاؤزیرمتولید 
 .دارد

 

 روش پژوهش .3
صول و در این پژوهش از روش دلفي برای تبیین  ستيصنایع تولیدهای لفاؤزیرما سب با ویژگي د ستخرج از ادبیات پژوهش متنا های کلاس جهاني م

تخصصي کا در یک حوزه خاص مطرح بوده و افراد غیرمتخص  الات ؤسدستي استفاده شده است. روش دلفي برای پاسخ با ماهیتي صنایعتولیدی و 
سخگویي  ستندقادر با پا سب نی سیار منا ست، ب سوی دیگر ویژگي ا شباع نظر خبرگان نتایو  کیدأتروش دلفي و  خبره محور. از  سیدن با اجماع و ا بر ر

ضر از نوع پژوهش کیفي بوده و ماهیتي کاربردی دارد و با هدف گسترش دانش و تقویت بنیانتبار علمي ميپژوهش را اع های نظری بخشد. پژوهش حا
برای هر هایي لفاؤزیرمسپس  و های تولید در کلاس جهاني استخراج شدنخست با مرور ادبیات پژوهش اصول و شاخ  دستي انجام شده است.صنایع

 12توسط ها لفاؤزیرمها و جدول تدوین شده شامل شاخ  تبیین گردید. دستيصنایع تولیدیو های ماهیتي ها با در نظر گرفتن ویژگيیک از شاخ 
مورد بازنگری قرار گرفت و در سا دور تا  دستي و مباحث تولید در کلاس جهانياساتید دانشگاه، هنرمندان و پژوهشگران آشنا با حوزه صنایع شاملخبره 

شباع و اجماع نظری خبرگان و  سیدن با ا صول و یید أتر ست گردید یافت. داما اها لفاؤزیرما صول همچنین از خبرگان درخوا صول موجود، ا علاوه بر ا
های پژوهش از معیارهای ارزیابي لینکلن و ارسنجي یافتابا منظور اعتبرا بیان نمایند. است دستي در کلاس جهاني حایز اهمیت دیگری کا در تولید صنایع

های کیفي شامل، اعتبار استفاده شده است. بر این اساس صحت علمي پژوهش ،های کیفي بودهگویا کا رویکردی برای سنجش روایي و پایایي پژوهش
با  .(Hasson et al., 2000اسررت ) (Confirmability)پذیری ییدأت، (Consistency)، انسررجام (Applicability) اجراقابلیت  ،(credibility) و قابل قبول بودن

ستخراج داده ستیابي با این اعتبار ا سیدن با اجماع و معتبر و بهره ها از منابعمنظور د ستمر تا ر ص  و اجرای دورهای متوالي و م گیری از خبرگان متخ
 تا شد.خبرگان در دستور کار قرار گرف ییدأتاشباع نظری و 

 

 های پژوهشیافته .4
و  هاهای مشررابهي برای تمامي بخشتوان اسررتراتژیاز اینرو نمي هسررتند.دسررتي از نظر نوع، کاربرد و کارکرد دارای تنوع زیادی محصررولات صررنایع

با دستي ساز و یا صنایعتولید محور، سفارشيدستي فاخر، توان برای صنایعار برد. چنانچا مفهوم کیفیت و دیگر اصول را نميکرویکردهای مختلف آن با 
توان در همین تنوع رویکردها و کاربردهای آن دانست کا با وجود دستي را نیز ميرا در یک سطح و از یک جنس دانست. نقطا قوت صنایعسوغات عنوان 
های عملیاتي های نظری و اسررتراتژیتوان بنیانها ميبخشر کاربرد و کارکرد بوده کا با تمرکز بر هر یک از دهای مشررترک ماهیتي دارای تنوع ریشررا

دستي نیز از این امر مستثنا روند و حوزه صنایعتر شدن پیش ميکارها با سمت تخصصيو. در عصر حاضر کسبمتناسب با همان رویکرد را تدوین نمود
 دهند.الیت، منابع را در راستای هدف مذکور سوق و حوزه تخصصي فعبایست با مشخ  کردن رویکرد دستي ميو فعالان صنایعنیست؛ 
شان » صنایعن ستيمرغوبیت کالای  صنایع «د شورای جهاني  سوی  ستي کا امروزه از  وری و افزایش گردد، گامي در جهت بهبود بهرهميارائا د

صنایع صولات  ستي کیفیت مح ست د صالت، نوآوریا ساس معیارهایي چون برتری، ا سئولیت، بازاریابي، کا بر ا ست و م پذیری سازگاری با محیط زی
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بخش  ،تمرکز بر مرغوبیت و اصالت یک اثر منحصر با فرد دلیلا بدر عمل  ،های مثبتي کا داردشود. این طرح با وجود ویژگيگذاری مياجتماعي ارزش
شيصنایع سفار ستي فاخر و یا  صنایعمي ساز را دربرد صناگیرد. نگاه کلان با  ستي با عنوان  صاد و د صاد خلاق کا بتواند در گفتمان جهاني اقت یع و اقت
ستراتژی ،نقش پویایي ایفا کندفرهن   سطح جهاني نیازمند اخذ ا ستهای تولیدی موف  در  ستراتژی عملیاتي ا ست . تولید در کلاس جهاني یک ا کا ا

دستي از دیگر صنایع های متفاوت صنایعست. با این وجود با دلیل ویژگياصول آن در بسیاری از صنایع مورد استفاده قرار گرفتا و نتایو مثبتي را داشتا ا
 هزینا، کیفیت،دسررتي را دارد. اصررول تولید در کلاس جهاني شررامل های صررنایعآن نیاز با تدوین متناسررب با شرراخ های زیرمؤلفااصررول و تولیدی 

دستي در برای هر از اصول متناسب با ماهیت صنایعهایي زیرمؤلفانخست  .است مشتریانپذیری، زمان انتظار و تحویل با موقع، نوآوری، خدمات انعطاف
خبرگان با اشباع و اجماع نظری رسیده  توسط سومگام و در  نفر از خبرگان قرار داده شد 12سپس جدول پیشنهادی در اختیار ؛ قالب جدولي تدوین گردید

ستيصنایعهای ویژگيهمچنین با توجا با قرار گرفت.  ییدأتو مورد  صرف، ملاح ،د صل پایداری تولید و م ستظسا ا  -محیطي و نقش اجتماعيات زی
نتایو نهایي دورهای در اداما پس از تشریح هر یک از اصول تولید در کلاس جهاني،  .فرهنگي با اصول موجود مستخرج از ادبیات پژوهش اضافا گردید

 .گرددمي ارائا 9تا  1غالب جداول در دلفي 
 

 و اصالت تیفیک. 1-4

توان کیفیت را شامل یکسری با این وجود نمي. محصولات و خدمات همبستا بوده است ارائابا تولید و بخش است کا همواره کیفیت یک مفهوم ارزش
ست کا در تمامي حوزهعوامل و ویژگي شد. کیفیت یک مفهوم چند بعدی و چندهای ثابتي دان سری با شرایط قابل ت ست کا در حوزه ها و  ها و متغیره ا

 دشررومشررتریان مشررخ  ميصررنایع مختلف کاربرد ویژه خود را دارد. با طور کلي، کیفیت با میزان تطاب  یک محصررول یا خدمات با نیازها و انتظارات 
(Juran & Godfrey, 1999) .  ستاو کا نام دمین ست از ابتدا در فرآیندهای تولید یا بر این باور بود کا کیفیت مي ،با مدیریت کیفیت گره خورده ا  ارائابای

شود ضمین  شکالات در مراحل بعدی  خدمات ت صحیح ا ستشدو نباید منتظر ت ست؛ . با عقیده او کیفیت نتیجا یک فرد نی ستم ا سی  بلکا نتیجا کار 
(Deming, 1986)و  و کنترل تا تضررمین کیفیت، مدیریت کیفیت های کیفیت چندین مرحلا تکاملي را در طول تاریخ مدرن از بازرسرريها و شرریوه. مدل

 .(Zonnenshain & Kenet, 2020) اندکردههای صنعتي پیروی ها اغلب از تحولات و انقلابکا این مدل ؛کیفیت با طراحي را طي کرده است
 

 يدستي کلاس جهاندر تولید صنایع و اصالت اصل کیفیتهای لفاؤزیرم :1جدول 

اصول 

 تولید

کلاس 

 جهانی

 هازیرمؤلفه

ت
یفی
ک

 
ت
صال
و ا

 

 کیفیت فرهنگي و هویتي محصول

 کیفیت و اصالت مواد اولیا

 شناسي و اصالت طرح(کیفیت در طراحي )زیبایي

 و رعایت اصول ارگونومي و آنتروپومتری( های کاربرانکیفیت در طراحي )مطابقت محصول با ویژگي

 (غیرهمحصول )شناسناما محصول، نمایش محصول و  ارائاکیفیت 
 بندیکیفیت بستا

 نوآوری با توجا با اصالت تاریخي و روح زمانا

 خل  ارزش )فردی و ملي(کیفیت محصول در راستای 

 های ساختاری و تزیینيکیفیت اجرایي شیوه

 صنعتگر -کیفیت مهارت و تجربا هنرمند

 
کا در جهت بهبود مسررتمر و اسررتفاده از تمامي منابع با منظور افزایش کیفیت  TQM (Total Quality Management)در مدیریت کیفیت جامع 

دارد. در  کیدأتهای چند تخصصي( برای رسیدن با اهداف مورد نظر دارد، بر کار تیمي )تیمميمحصولات و خدمات و دستیابي با رضایت مشتریان گام بر
تولید محور، کمتر شاهد تولید محصولات  -شود، با وجود نیاز با ویژه در رویکرد طراحيهای سنتي اداره ميلب همچنان با سیستمدستي کا اغحوزه صنایع
از اینرو در مباحث مرتبط با میراث است. دستي همواره با مفهوم اصالت همبستا . مفهوم کیفیت در صنایعمیهستهای چند تخصصي دستي در تیمصنایع

( در مورد اصرررالت کا در کنفرانسرري با همکاری 1994د. بیانیا نارا )وشررای برخوردار مياصرررالت از اهمیت و توجا ویژه ،لموس و ناملموسفرهنگي م
UNESCO, ICOMOS, ICCROM  در شهر نارا ژاپن مطرح شد، با هدف گسترش توجا با میراث فرهنگي در عصر حاضر بیان گردید. در این بیانیا در

ارزیابي اصالت میراث فرهنگي بستا با طبیعت، بستر و سیر تحول آنها در گذر زمان با غنا و گستره منابع اطلاعاتي »: عنوان شده استخصوص اصالت 
 ءجزاها، محلیت و اتوانند شامل مواد متنوعي مثل طرح، شکل، مصالح و ترکیبات، کاربری و کارکرد، سنن و تکنیکمرتبط با اثر وابستا است. این منابع مي

نکتا حائز اهمیت  .(Pour Moghadam, 2004) «دهنده و روح اثر و احساسات مرتبط با آن و سایر فاکتورهای داخلي و خارجي مرتبط با آن بشود تشکیل
از اینرو لازم است مفاهیم تشکیل دهنده اصالت در گذر  .و روح زمانا دارد مبدأدستي رابطا عمیقي با فرهن  صنایعآن است کا مفهوم اصالت محصولات 

شرایط زمان مورد ارزیابي قرار گرفتا و با توجا با تغییر و تحول در ارزش صنایعباها و  صالت در  شود. در مجموع کیفیت و ا ساني  ستي ميروزر ست د بای
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شتا ت صیل کا ترکیبي از گذ شناختي و فرهنگي ا شارکت دهد. از اینرو مخاطبان را در یک تجربا زیبا های زیرمؤلفااریخي و نوآوری همگام با روح زمانا م
 .است (1 جدول)دستي و با اجماع نظر خبرگان مطاب  با صنایعهای تولیدی و ماهیتي گرفتن ویژگي اصل کیفیت و اصالت در کلاس جهاني با در نظر

 

 ارزش خلق و هنیهز. 2-4

شود کا بر قیمت نهایي محصول و در نتیجا میزان های مستقیم و غیرمستقیمي بر این فرآیند تحمیل ميهزینادستي در خل  و تولید هر محصول صنایع
صنایعميثیر أتسودآوری آن  سب قیمت نهایي با گذارد. مهمترین چالش در طراحي و تولید  ستي با ویژه بازار محور مدیریت هزینا با منظور تنا ارزش د

ستبازارهای جهاني  های پویا و پیچیده و رقابتيبران در محیطرامادی و هنری مورد انتظار ک دستي ارزش های مهم صنایع. از آنجایي کا یکي از ویژگيا
شي هنری و خلاقانا با مواد اولیاافزوده بالای آن از طری  ارزش صول نهایي تنها تحت  بخ شده مح ست، هزینا تمام  شامل هزینا ثیرأتا های عملیاتي 

دستي مورد نیاز های صنایعبندی ارزشي انواع شاخا. از اینرو تدوین استانداردهایي جهت درجانیست غیرههای نیروی کار و تجهیزات و و هزینا مواد اولیا
 های هنری آثار و محصولات اطمینان حاصل نمایند.ها متناسب با ارزشتا کاربران از یکپارچگي قیمت است

ها را نموده و کاهش هزینا کیدأتر حفظ کیفیت محصولات دستي بدر تولید کلاس جهاني صنایعبا اصل هزینا  مربوطسؤالات خبرگان در پاسخ با 
کنند را کشف و حذف نماید. از سوی ای ایجاد نميارزش افزوده ،ي را کا در فرآیند طراحي، تولید و عرضایهادانند کا قادر باشد هزینانیازمند مدیریتي مي

. کندهای جدی را برای کشررورهای دارای نوسرران نرخ ارز ایجاد ميکا چالش دانسررتانیازمند ثبات قیمت نهایي را حضررور در سررطح کلاس جهاني دیگر 
حاصرررل از مؤثر های نقش داده و توجا باتولید و عرضرررا ، سرررازی فرآیندهای طراحيها و بهیناتجزیا و تحلیل دقی  هزیناهمچنین خبرگان بر لزوم 

ها در جهت کاهش هزیناهای نوین گیری از فناوریدستي با متخصصان مدیریت هزینا و بهرههای موردی و ارتباط فعالان عرصا تولید صنایعشپژوه
 است.بدین شرح  (2)جدول اصل هزینا طب  های زیرمؤلفا. نتایو حاصل از پرسشناما خبرگان در خصوص نمودند کیدأت

 
 کلاس جهاني دستيصنایع در تولیدخل  ارزش و  هزیناهای اصل لفاؤزیرم: 2جدول 

 اصول تولید

کلاس 

 جهانی

 هازیرمؤلفه

نا
هزی

 
ش
ارز
  
خل
و 

 

 های مادی و هنری محصولتناسب هزینا تولید با ارزش

 قیمت رقابتي با حفظ کیفیت محصول

 تولید با هزینا کنترل شده سربار

 کنترل هزینا با حفظ اصالت مواد

 های مادی و معنویدر جهت حفظ یا ارتقای ارزش در کنترل هزینا مؤثرهای دادهگردآوری 

 نرخ رشد و سودآوری رقابتي

 های تولید و بازاریابيهای نوین در کاهش هزیناگیری از فناوریبهره

 سازی فرایندهای طراحي، تولید و عرضابهینا

 های تولید با کمترین هدررفتطراحي سیستم

 

 یریپذانعطاف. 3-4

کا  سرازدهای مواجها ميکنندگان را با چالشطراحان و تولید ،کاربرانو سربک زندگي نیاز  ،تغییر سرلیقاو  کاروپذیری بازارهای کسربعواملي چون تغییر
بایست تقاضای بازار را در نظر تولیدی ميبا منظور رقابت، یک سیستم سازد. هایي با منظور تطاب  با تغییر و تحولات را لازم و ضروری ميکسب توانایي

پذیری در تولید با عنوان یکي از اصول تولید در کلاس جهاني انعطافدهد.  ءارتقاموف  محصولات جدید را  ارائاگرفتا و توانایي تغییر ترکیب محصول و 
پذیری را توانایي تغییر با واکنش نشرران دادن نسرربت با تغییرات با ف( انعطا1994با تغییرات و تحولات تمرکز دارد. اپتون ) مؤثرنیز بر توانایي پاسررخگویي 
پذیری از منظر تولید شررامل انعطاف .(Khatami Firouzabadi et al., 2016) داندو تلاش ضررمن کاهش اثرات منفي در عملکرد ميکمترین هزینا، زمان 

و همچنین توانایي کنش سررریع در ایجاد تغییر در فرایند تولید محصررولات قدیمي با  توانایي تولید محصررولات متنوع بدون نیاز با بازتجهیز واحد تولیدی
پذیری در رویکرد عملیاتي، توانایي تولید کارآمد محصولات سفارشي و منحصر با . انعطافاستمحصولات جدید و توانایي تغییر برناما با منظور اصلاح 

سرعت تحویل محصول و از منظر کاربران توانایي بهره دگیررا دربر مي فرد ستبرداری از ابعاد مختلف  ستراتژیک انعطافا پذیری تولید توانایي . از دیدگاه ا
ک از ی محصولات متنوع با کاربران خود و از منظر ظرفیت تولید توانایي افزایش یا کاهش سریع سطح تولید یا انتقال سریع ظرفیت ارائایک مجموعا در 

و اصالت  مبدأهای هویتي وابستا با فرهن  شود کا ویژگيرا شامل ميملاحظاتي  پذیریدستي انعطافمحصول با محصول دیگر است. در حوزه صنایع
یریت ، مدپذیرهای تولید انعطافدر سیستمد. گردصنعتي تبدیل ننهایي با محصول محصول  وهای ساخت را از محصول نهایي سلب ننموده مواد و روش

خبرگان در پاسخ با . با توجا با موارد فوق (Sivasankaran, 2023است )ای برخوردار تغییرات محصول و پاسخگویي با شرایط تقاضا از اهمیت ویژه مؤثر
 با اجماع رسیدند.( 3)جدول  حدستي با شرصنایعپذیری تولید کلاس جهاني اصل انعطافهای مؤلفا الؤس
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 دستيدر تولید کلاس جهاني صنایع پذیریانعطافهای اصل لفاؤزیرم: 3جدول 

 

 

 موقع به لیتحو و انتظار زمان. 4-4

های منحصررر با فرد در هر توان در زمره صررنایعي دانسررت کا بخشرري از ارزش افزوده خود را از محدودیت در تعداد و وجود ویژگيمي دسررتي راصررنایع
تر شدن فرایند تحویل نسبت با و همین امر سبب طولاني ؛گیردصنعتگر در فرایند خل  محصولات وام مي -هنرمنددست و اندیشا  حضور محصول و

های مورد انتظار دستي کاهش زمان انتظار و تحویل با هنگام با حفظ کیفیتبا این وجود در رقابت با تولیدکنندگان دیگر صنایع شود.ميکالاهای صنعتي 
لا ایده از مرحتأمین شود. تحویل با هنگام همواره با کارایي زنجیره مللي محسوب ميالبیندستي، یک مزیت رقابتي در بازارهای داخلي و از کالای صنایع

ست کا تمامي مراحل طراحي ستقیم دارد و فرآیندی ا ضا رابطا م ضا را دربرتولید  ،تا عر ست کا در آن  تأمین،گیرد. زنجیره مي و عر سجمي ا فرآیند من
شندگان( با یکدیگر تلاش ميکنندگان، تولیدکنندگان، توزیعتأمینکار )وهای مختلف کسبتعدادی از بخش گردد و  تأمینتا مواد اولیا کنند کنندگان و فرو

 .(Wang & Peavaiz, 2003) دهندگان تحویل داده شوداین مواد با محصولات نهایي تبدیل شده و در نهایت با فروشندگان و یا سفارش
صنایع ستقیم تولید محصولات  سفارش م ستي اغلب بر مبنای  ضای بازار )تولید تک)کاربر د سفارش بر مبنای تقا نیما انبوه بازار محور( سازی( و یا 

با همراه  ،شودجدی مي کیدأتدستي با ویژه در عصری کا بر کاهش اتلاف منابع گیرد. سیستم کششي کا مزیتي را برای محصولات صنایعصورت مي
دستي با زمان تولید در محصولات صنایعاما از سوی دیگر  ؛شودمورد نیاز است، صرف مي برای آنچا واقعاً صرفاًزیرا در این روش زمان و مواد اولیا  ؛دارد

و میزان پیچیدگي و پرکاری طرح و کیفیت ساختاری و تزییني سازی( و مورد اقبال و تقاضا بازار )تولید بازار محور( دهندگان )تکطرح مورد تقاضا سفارش
نیازمند با کارگیری راهبردهای متناسب با رویکردهای مختلف تولید در کاهش زمان انتظار و  ؛سازدمي ریمتغکا زمان تحویل را است محصولات وابستا 

 & Yaryan Tel Zali) استفاده شود تأمینبرای ساختار زنجیره  تأمینلذا بهتر است کا شبکا ؛ نمایدای عمل ميصورت شبکاا ب تأمین. اغلب زنجیره است

Shamsodini, 2014 .)ان صنعتگر-توسط خود هنرمند تأمینفرایند زنجیره ، شودتوسط یک یا چند نفر اداره مي کا اغلب دستيایعدر واحدهای تولیدی صن
دستي کا چندین واحد کوچک تولیدی صنایع تأمینهای زنجیره بسزایي بر افزایش زمان تولید دارد. از اینرو تشکیل شبکا ثیرأتکا همین امر  ؛شودانجام مي

 باشد. مؤثرتواند در کاهش زمان انتظار و تحویل با هنگام دهد، ميرا پوشش مي
مربوط با اصررل زمان انتظار و تحویل با هنگام بر حفظ کیفیت مورد انتظار محصررولات های زیرمؤلفا الؤسررخبرگان پژوهش حاضررر در پاسررخ با 

ن یدر تبی (4)جدول نموده و بر این اصررل مطاب   یدکأتمحصررولات  تأمینو همچنین تداوم اسررتمرار در دسررتي در فرآیند کاهش زمان تولید صررنایع
 دستي کلاس جهاني با اجماع نظر رسیدند.اصل زمان انتظار و تحویل با هنگام در تولید صنایعهای زیرمؤلفا

 دستي کلاس جهانياصل زمان انتظار و تحویل با هنگام در تولید صنایعهای زیرمؤلفا :4جدول 

 ل تولیدواص
 کلاس جهاني

 هالفاؤزیرم

گام
هن
ا 
ل ب
حوی
و ت
ار 
تظ
ن ان
زما

 

 کاهش زمان سفارش تا تحویل با حفظ کیفیت مورد انتظار

 پشتیباني از محصولات در حال فروش با محصولات در حال تولید

 تحویل با کمترین آسیب با محصولات

 دستيوکارهای کوچک تولید صنایعهای زنجیره تحویل چند واحدی در کسبخل  شبکا

 های تحویلخلاقیت و ایجاد مزیت رقابتي در روش

 محصولات با هنگام تأمینحفظ تداوم در 

 ، سریع و ارزانهای تحویل سالمگیری از سیستمبهره

 دستيکارهای کوچک صنایعوهای تحویل گروهي در کسبگیری از سیستمبهره

 اصول تولید
 کلاس جهاني

 هامؤلفازیر

ف
طا
انع

ی
ذیر
پ

 

 پذیری در برابر خواست و سلیقا کاربرانانعطاف

 مند در طراحي و تولید محصولاتتوانایي و پذیرش تغییرات هویت

 دستيپذیری در برابر رویکردهای مختلف با صنایعانعطاف

 روزرساني مستمرباتوانایي همگامي با سبک زندگي رایو و 

 های چند تخصصيهای گوناگون در تشکیل شبکاتوانایي با کارگیری تخص 

 پذیری در برابر نوسانات بازار و نرخ مواد اولیا و بهای تمام شدهانعطاف

 توانایي تطبی  با بازارهای مالي جهاني

 و بهبود کیفیت ءارتقاگیری امکانات فناورانا در راستای حفظ، توانایي با کار

 مند محصولاتتو کمیت هوی

 پذیری در تغییر حجم تولیدانعطاف

 تنوع در محصولات ارائاپذیری در انعطاف

 های نمایش، عرضا و بازاریابيپذیری در شیوهانعطاف
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 ینوآور و تیخلاق .5-4

بلکا باید ؛ در این اسررت کا جدید بودن برای تعریف خلاقیت کافي نیسررت ،تعریفي از خلاقیت دارند ارائاهایي کا سررعي در وجا مشررترک تمامي نظریا
تواند بر فرد خلاق، ذهن و تفکر خلاق، کنش خلاق، خلاقیت مي (.Weisberg, 1993) ارزشمند بوده و با نیازهای شناختي موقعیت نیز تناسب داشتا باشد

ستراتژی خلاق تمرکز نماید جامعا و جهانفرایند خلاق،  سو خروجي آن محصول، فرایند، خدمات، حل بیني خلاق و همچنین ا کنش و در مجموع  لائم
ترکیبي از )یافتا کار محصول یا فرآیند تجاری جدید یا بهبودونوآوری در کسبوکارهای مختلف با همراه آورد. را برای کسبنوآوری شود کا ای خلاقانا
ها، نوآوری اغلب .(Gault et al., 2023) بخشدمي ءارتقاکار را ور دو( است کا با طور قابل توجهي با محصولات و فرایندهای پیشین متفاوت بوده و کسبه

شوند. چهار یافت ميشوند کا تنها در معدودی وضعیت های نوآوری ناشي ميهای موف ، از یک جستجوی آگاهانا و هدفمند برای فرصتبا ویژه نوآوری
صت ست فر صا از این د سبعر سا رخدادهای غیرمنتظره، ناهمگوني. دارند وکار وجودها در داخل یک ک صنعت و بازار.  ها، نیازهای فرایندی و تغییرات 

سب صا دیگر خارج از محیط ک  ,Drucker)مردم و دانش جدیدتغییرات جمعیتي، تغییر در ادراک . شودکار و در محیط اجتماعي و فکری آن یافت ميوعر

2013) . 
ضروری سبها برای رقابتترین فعالیتنوآوری یکي از  ستپذیری ک صنایع وکار ا سنت و و نوآوری در  شکاف  ستي راهي حیاتي برای پر کردن  د
ست. اکثر نوآوری صنایعمدرنیتا ا صا  صنایعهای عر ضا برای محصولات  ستي برای اطمینان از اینکا تقا ستي باد ست. نوآوری د ضروری ا در قي بماند 

با ارتقای زیباشناسانا همگام با زمانا  ،های فرهنگي محصولات حفظ شودصنعتگران و همچنین ارزش -های مهارتي هنرمندچنانچا ارزشدستي صنایع
 رخ دهد و عرضا محصولات ترکیبيفرایندهای ها، کاربردها و کمک کند و در نقوش، مواد، روشکیفیت  ءارتقاتواند با سرعت بخشیدن فرایند تولید و مي
(Ariffin et al, 2023).  کلاس  ینوآوراصررل خلاقیت و های زیرمؤلفاخبرگان در تبیین  ،دسررتيحفظ محدوده نوآوری در حوزه صررنایعبا در نظر گرفتن

 با اجماع رسیدند. (5)جدول دستي طب  جهاني صنایع
 

 دستي کلاس جهانيدر تولید صنایع یورهای اصل خلاقیت و نوآلفاؤزیرم: 5جدول 

 اصول تولید

 کلاس جهانی
 هازیرمؤلفه

ی
ور
نوآ
 و 
ت
لاقی
خ

 

 های فرهنگي، احساسي و کاربردیمند با حفظ ارزشنوآوری هویت

 افزایش توانایي در معرفي محصولات جدید

 محصولات نوآورانا در یک روند مستمر ارائا

 سطح جهاني توانایي خل  برند شخصي و ملي در

 معرفي محصولات جدید در کوتاهترین زمان

های پژوهشي با منظور رصد سلیقا راهکارهای نوآورانا از طری  تشکیل شبکا ارائاخلاقیت در 

 بازار

 تغییرات نوآورانا در کاربردبخشي نوین با محصولات سنتي

تر با ساختارهای محصولات نوآوراناتوانایي با کارگیری امکانات فناورانا در طراحي و ساخت 
 پیچیده

 آفرینيهای همنوآوری جمعي از طری  شبکا

 های نوآورانا در سطح جهانيبا جریان مؤثرنوآوری در محصولات و فرایندها از طری  ارتباط 

 ها، گذرها و شهرهای خلاقاناافزایش آگاهي جمعي خلاق از طری  گروه

 های نوآورانا کاربر محورشناسانا در طراحيعناصر فرهنگي، سنتي و مردمخلاقیت در با کارگیری 

 
 کاربران با ارتباط و خدمات. 6-4

در حوزه و پیشرررفت آن دارد.  ءارتقاو نحوه ارتباط با آنان نقش مهمي در هسررتند وکاری های مهم هر کسرربمشررتریان و کاربران همواره یکي از سرررمایا
ستي کاربران تنهاصنایع سرمایا د صادی با همراه دارند در نظر گرفتا نميبا عنوان  سود اقت ستفاده از  کاچرا؛ شودهایي کا  صول کاربران در ا هر مح
ستيصنایع ساناميفرهنگي بینگفتمان  وارد یک د شنا صنایع؛ دنکنای را در امر روزمره تجربا ميشوند و حس زیبایي  ستي از اینرو کاربر محصولات  د
، پویا و دریافت نماید. در بازار پیچیدهشناسي را و زیبایي ، فرهنگيهای احساسي، کاربردیو انتظار دارد تا ارزش بال رفع نیازهای کارکردی نبودهدنا ب صرفاً

شتریان نیازمند سطح جهاني جذب و حفظ م ست کاربران با توجا با ویژگي رقابتي در  ستمر و درک نیاز و خوا ستهای فردی و اجتماعي آنان ارتباط م . ا
و توجا  مبدأدوگانا حفظ اصالت فرهن   لائمسدستي در کلاس جهاني در ارتباط با مشتریان و کاربران حل روی طراحي و تولید صنایعچالش مهم پیش

گیری از آن در طراحي و تولید ي و بهرهاهمیت کسب داده از طری  مطالعات فرهنگ لائمسهای مختلف است کا این با خواست و نیاز کاربران در فرهن 
دستي کلاس جهاني اصل خدمات و ارتباط با کاربران در صنایعهای زیرمؤلفاسازد. خبرگان در پاسخ با پرسش مي خاطرنشاندستي را محصولات صنایع

سل سبک زندگي کاربران ن صد تحولات در  نموده و مطاب   کیدأت ي و تولید کاربر محورطراح  های مختلف و تلاش بر حفظ رابطا فرهنگي از طریبر ر
 .با اجماع نظر رسیدند (6)جدول 
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 يکلاس جهان دستيدر تولید صنایع خدمات و ارتباط با کاربرانهای اصل لفاؤزیرم: 6جدول 

 اصول تولید

 کلاس جهانی
 هازیرمؤلفه

ان
ربر
 کا
 با
اط
رتب
و ا
ت 
دما
خ

 

 کاربرانهای ارتباطي حضوری و مجازی با ایجاد سیستم

 تاریخي از طری  محصولات -بخشي فرهنگيآگاهي

 های پشتیباني محصولتوسعا آگاهي و دانش فرهنگي و هنری کاربران از طری  سیستم

 (غیرههای مجازی، کاتالوگ و ها، شبکا)سایت
 های اطلاعاتي محصولات )فني/ کاربردی/ نگهداری(تشکیل سامانا

 کارکردی در رابطا با محصولات )ارگونومي رفتاری(افزایش آگاهي رفتاری و 

 خدمات مرمت هنری محصولات

 سازیخدمات سفارشي

 آوری بازخوردها و شناسایي نیازها و سلای (گسترش حلقا ارتباط با مشتریان )جمع

 اصول راه نیاز کاربرانا افزایش وفاداری با برند از طری  توجا مستمر ب

 اطلاعات مربوط با محصولات و خدمات مرتبط با آنشفافیت در 

 خدمات بازگشت کالا

 خدمات تضمین کیفیت و شناسناما محصول

 

 داریپا مصرف و دیتول. 7-4

ای را پدید گرایي لجام گسیختارشد جمعیت و دسترسي آسانتر و تولید سریعتر در تعداد بالای کالاهای مصرفي بعد از انقلاب صنعتي با مرور زمان مصرف
دستي شامل تولید در های صنایعبرخي از ویژگي وجود آورد.ا محیطي و فشارهای رواني بر انسان معاصر را بآورد کا اثرات منفي آن شامل صدمات زیست

ست کاربران و عمر طولاني محصولات  سفارش و خوا ا جنبا هنری با های هنری و فرهنگي ککیفیت مادی و ارزش دلیلا بحجم کوچکتر و مطاب  با 
دستي از سوی دیگر رشد اقتصادی صنایع تواند در راستای رسیدن با اهداف تولید و مصرف پایدار حائز اهمیت باشد.بخشد، ميمحصولات کاربردی مي

ها و جایابي محصولات و کاربردبخشي خل  ارزش طری  ارزش افزوده ازو ایجاد وابستا با مصرف بیشتر نبوده  صرفاًبرخلاف تولیدات صنعتي مصرفي 
 دستي دارد.بر رشد اقتصادی صنایع يمیمستق ثیرأتنوین در سبک زندگي جاری 

تولید و مصرررف پایدار یعني تولید و مصرررف کالاها و خدمات با صرررف کمترین هزینا و کمترین »در تعریف تولید و مصرررف پایدار آمده اسررت: 
شترین میزان منفعت از این کالاها و خدماتبرداری از منابع طبیعي همراه با بهره سب بی صنایع اما(؛ Faryadi, 2019, p. 114) «ک ستي در حوزه تولید  ا بد
سازی محصولات امکان شخصي دلیلا ببخشد و همچنین فرهنگي مستتر در محصولات کاربردی کا وجا هنری با آنها مي -های هنریارزش دلیل
با عنوان کالاهایي مصرفي در نظر گرفتا نشده و چرخا عمر بالاتری نسبت با کالاهای صنعتي  صرفاًکاربران، این محصولات  و نیاز با خواستمطاب  

لید کا همین امر پایداری در تو ؛فرهنگي هر محصول رابطا مستقیمي با افزایش چرخا عمر محصولات خواهد داشت -های هنریداشتا و افزایش ارزش
خبرگان با اجماع اضافا نمودن  ،دستيو مصرف را با همراه دارد. با توجا با موارد ذکر شده و اهمیت موضوع پایداری در تولید و مصرف محصولات صنایع

 ست.ابا شرح زیر  (7)جدول آن را طب  های زیرمؤلفادستي لازم و ضروری دانستا و صنایعاین اصل را با اصول تولید در کلاس جهاني 
 

 دستي کلاس جهانيدر تولید صنایعتولید و مصرف پایدار های اصل لفاؤزیرم: 7جدول 

 اصول تولید
 کلاس جهاني

 هالفاؤزیرم

دار
پای
ف 
صر
و م
د 
ولی
ت

 

 استفاده از مواد و مصالح پایدار

 سازی محصولاتشخصيپایداری مصرف از طری  

 زندگي کاربرانراستا با نیاز و سبک مند همطراحي و تولید هویت

 بازارسنجي پیش تولید

-)کیفیت فیزیکي/ هنری بخشي مادی و معنویارزشافزایش چرخا عمر محصول از طری  
 فرهنگي(

 آنالیز چرخا عمر محصول در مرحلا پیش طراحي

 

 یطیمحستیز ملاحظات. 8-4
مانند تغییرات آب و هوایي و کاهش منابع طبیعي با اهمیت  گرایيمصرففرهن   و انبوه های تولیدات منفي سیستمثیرأتجامعا جهاني کنوني با آگاهي از 

صلاح روش ست ،ملليلاهای بین. از اینرو در گفتماناندها و عادات فعلي پي بردها سعا پایدار با توجا با ملاحظات زی ای محیطي از اهمیت ویژهمباحث تو
مفهوم توسعا پایدار  دهد.ای از این اهداف را تشکیل ميمحیطي بخش عمده زیستمسائل  توسعا پایدارگانا  17چنانچا در اهداف  است؛ برخوردار گردیده
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سل ستبرآوردن نیازهای زمان حال بدون با خطر انداختن توانایي ن شده ا شان تعریف  صنایع (WCED, 1987) های آینده برای برآوردن نیازهای ستي .  د
شوند و تولید ميهای محلي ماهیت بومي خود کا اغلب از مواد طبیعي و فرآورده دلیلا بطبیعي و فرهنگي خود دارد و بوم همواره ارتباط نزدیکي با زیست
 شود.زیست شناختا مي صنعتي دوستدار محیط -، هنرشودمحیطي کمتری استفاده ميتر و با آلودگي زیستدر فرایند ساخت از ابزارهای ساده

 
 دستي کلاس جهانيمحیطي در تولید صنایعملاحظات زیستاصل های زیرمؤلفا :8جدول 

 اصول تولید
 کلاس جهاني

 هالفاؤزیرم

طي
حی
ت م
یس
ت ز
ظا
لاح
م

 

 صیانت از منابع طبیعي

 برداری از مواد و مصالح طبیعي با کمترین هدررفتبهره

 بندیپذیر و تجدیدپذیر محصولات و بستاقابلیت زیست تخریب

 محیطيآلودگي زیستتولید با کمترین 

 زا با محیط زیستمحدودیت استفاده از مواد و مصالح غیرطبیعي و آسیب

 بهینا کردن مصرف مواد و انرژی

 زیست محیطي از مرحلا پیش طراحي تا تولید و عرضاملاحظات سازی پیاده

 
سیت  شیوهدستي نیز همچون صنایع ،محیطي در سطح جهانيزیستمسائل با توجا با حسا های تولید و سایر صنایع تولیدی نیازمند بازنگری در 

گیری مجدد . گذار با جوامع پایدارتر نیازمند یک تغییر عمده و جهتاستای با حفظ و صیانت از منابع طبیعي مصرف در راستای دستیابي با اهداف توسعا
سبک زندگي، الگوها و در ذهنیت مصرف ستارزشکننده،  صل  از .(Prados-Pena et al., 2022) ها محیطي را با عنوان زیستملاحظات اینرو خبرگان ا

 .تدوین گردید( 8)جدول آن با اجماع خبرگان مطاب  های زیرمؤلفااند و بر این مبنا دستي در کلاس جهاني در نظر گرفتااصلي مهم در تولید صنایع
 

 یفرهنگ -یاجتماع نقش. 9-4

ضر در اکثر کشورهای جهان  ست. جهانيبا آغاز دوره انبوهعصر حا شده ا صاد، تولید و فرهن  مشخ   سازی و تداخل فرهنگي از طری  سازی در اقت
ها و ها و حرکت با سررمت غلبا برخي فرهن علاوه بر نتایو مثبت آن خطر از بین رفتن خرده فرهن فردی و اجتماعي مجازی تسررهیل در ارتباطات 

های رسرران جنبافرهنگي قادر اسررت پیام -دسررتي با عنوان یک کالای کاربردیبا همراه دارد. صررنایعالمللي بینهای گویي فرهنگي را در گفتمانتک
های مرتبط با فرهنگي فعالیت -های اجتماعيرا ایفا نماید. جنباهای جهاني نقش سرفیر فرهنگي و در گفتمان هاجتماعي و فرهنگي اقوام سرازنده خود بود

ستي در ادبیاتصنایع سترده د شش گ ستعلمي پو شتا ا اما آثار متعددی وجود دارد کا ماهیت این پدیده و کارکرد آن را در ارتباط با فرد و جامعا  ؛ای ندا
کا است؛ های آموزشي در مدرسا اختصاص داده شده دستي در رشد خلاق کودکان در فرایند فعالیتهای صنایعکند. برخي از آنها با نقش شیوهآشکار مي
محققان توسط  دستيصنایع (.Magametovna & Nikolaevna, 2023) های ارتباطي آنها داشتا باشدو شیوهاجتماعي مستقیمي بر رفتارهای  ثیرأتتواند مي

راهي برای  نمدرپستدر دوران  دستيصنایعاعتقاد آنتونووا، و با  شودمدرن در گفتمان فرهنگي با عنوان شکل خاصي از فعالیت فردی در نظر گرفتا مي
دستي این استفاده روزمره از محصولات صنایع یافتن هماهنگي بین دنیای دروني یک فرد و دنیای بیروني اطراف است کا مملو از اقلام تولید انبوه است.

کند انسان با انجام یک کار مي خود را طراحي کرده و نشان دهد. همچنین او خاطرنشانکند تا هویت و منحصر با فرد بودن امکان را برای فرد ایجاد مي
 (Antonova, 2018). دکند کا در دنیای ناپایدار، وجود خود را در مادیات تقویت کندستي این فرصت را پیدا مي

کند توجا ویژه با ای برخوردار بوده و تفاوت چشمگیری با محصولات صنعتي ایجاد ميآنچا از اهمیت ویژه در کلاس جهاني دستيدر تولید صنایع
کا نیاز شناخت دقی  فرهن   ؛های فردی و اجتماعي استبخش با کنش روزانا افراد در فعالیتات زیباشناسانا و ارزشثیرأتپیام فرهنگي مستتر در آن و 

صول هنری مبدأ ستکاربردی  -اثر و فرهن  مخاطب در این تبادل فرهنگي در غالب یک مح ساس در ا صل نقش های زیرمؤلفا( 9)جدول . بر این ا ا
 .فرهنگي بر مبني اجماع نظر خبرگان تدوین گردیده است -اجتماعي
  

 دستي کلاس جهانيفرهنگي در تولید صنایع -اصل نقش اجتماعيهای : زیرمؤلفا9 جدول

 اصول تولید
 در کلاس جهاني

 هالفاؤزیرم

عي
ما
جت
ش ا
نق

- 
گي
هن
فر

 

 و زیباشناختيهای فرهنگي، کاربردی، احساسي انتقال ارزش

 مندهای نوآورانا هویتها و شیوهنمایش روش

 های فرهنگيها و ارزشمعرف آداب، سنن، آیین

 های بینا فرهنگيواسطا فرهنگي در گفتمان

 خل  برند ملي و شخصي در سطح جهاني

 حفظ فردیت و منحصربا فرد بودن کاربران

 سازیدر بستر جهانيها ها و خرده فرهن زبان و صدای فرهن 
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 گیرینتیجهبحث و 
  

ارتباطات با گسترش بازارهای جهاني و تسهیل در  دستي همواره در دو حوزه اقتصادی و فرهنگي نقش مهمي ایفا کرده است و در عصر اطلاعات وصنایع
با عنوان یک  اصررول تولید در کلاس جهاني اند.شرردههای جدیدی روبرو ها و فرصررتدسررتي با چالشهای گوناگون، فعالان صررنایعبا فرهن  رویارویي

هایي را در تولید و خدمات در سرطح دهد کا با رعایت این اصرول بتوانند موفقیتراهکاری عملیاتي را در اختیار فعالان تولیدی قرار مي ،اسرتراتژی تولیدی
شیوه تفاوت دلیلا ببا این وجود ؛ سازدهای تولیدی را میسر ميیتجهاني کسب نمایند. کارکرد عملیاتي این اصول، قابلیت اجرایي در تمامي فعال های در 

صنایع -تولید و همچنین ماهیت هنری ستيصنعتي  صول و  ،د ساختاری و تولید در کلاس جهاني نیازمند بازتعریف بر مبنای ویژگيهای زیرمؤلفاا های 
صنایع ستي هویتي  ستد صنایع. ا ستي در بازارهای جهانيحضور  صادی پایدار و کسب منافع فرهنگي با منظور حضور در  د از دو منظر کسب منافع اقت

ستای برخوردار سازی از اهمیت ویژهگفتمان فرهنگي جهاني و جلوگیری از تک صدایي فرهنگي در روند جهاني با منظور موفقیت در بازارهای جهاني  .ا
پژوهش سعي بر آن شد اصول تولید در کلاس جهاني مستخرج از ادبیات پژوهش شامل  در این ،دستيحفظ هویت فرهنگي محصولات صنایع باتوأم 

با  ،شودزمان انتظار و تحویل با موقع، خلاقیت و نوآوری و خدمات و ارتباط با کاربران کا در بخش صنعت با کار گرفتا مي پذیری،کیفیت، هزینا، انعطاف
صنایعمنطب  با ویژگيهای زیرمؤلفاو صول مورد بازنگری قرار گیرد و اخبرگان اجماع نظر  سا دور دلفيهای  ستي تدوین گردد. در نهایت در  خبرگان  ،د

اجماع نظر حاصل گردید و کیفیت با کیفیت و اصالت، هزینا  نیز لوتغییر نام برخي اص ، درهر یک از اصول موجودهای زیرمؤلفاعلاوه بر اجماع در تبیین 
فرهنگي با شش اصل موجود  -محیطي و نقش اجتماعي زیستملاحظات یافت. همچنین سا اصل تولید و مصرف پایدار،  تغییربا هزینا و خل  ارزش 
 دستي در کلاس جهاني تدوین گردید.نا اصل پیشنهادی تولید صنایعهای مؤلفااضافا گردید و زیر 

کیفیت از اصول مهم دستي نشان از آن دارد کا صنایعها، در خصوص هر یک از اصول در حوزه لفاؤنتایو حاصل از پژوهش علاوه بر تدوین زیرم
های کیفي مادی اثر نبوده و اصالت دستي منحصر با ویژگيکیفیت در محصولات صنایعبا این وجود ؛ کندمزیت رقابتي ایجاد مياست و هر نوع تولیدی 
دستي بخشد. اصل هزینا در صنایعدستي ارزش، اعتبار و کیفیت ميهای ساخت با محصول صنایعروشنین اصالت مواد و چاثر و هم ءمبدادر فرهن  

از میزان مواد مصرفي  صرفاًدستي ارزش خود را چراکا صنایع ؛محصول دارد -کلاس جهاني رابطا مستقیمي با میزان ارزش افزوده مادی و معنوی هر اثر
مسررتقیمي بر ارزش افزده و قیمت نهایي  ثیرأتبلکا میزان خلاقیت، مهارت سررازنده و کیفیت اجرایي  ؛کندفت نميدریا غیره های نفر بر سرراعت وو هزینا

پذیری اصل انعطاف های مادی و معنوی مستتر در محصولات است.بخشد خل  ارزشدستي اعتبار ميدر نهایت آنچا با محصول صنایع ؛ ومحصول دارد
های های نسلدستي با سبک زندگي رایو، پاسخگویي با خواستروزرساني محصولات صنایعبابا توجا با رشد سریع تحولات محیطي و فناورانا، در 

صنایعمختلف کاربران و همچنین بهره ضا  ستي از اهمیت ویژهگیری از امکانات جدید در طراحي، تولید و عر صل زد ست. در ا مان انتظار و ای برخوردار ا
کاهش ، دسررتيصررنایعبا این وجود در حوزه  ،شررودهای تولیدی و خدماتي محسرروب ميتحویل با موقع اگرچا کاهش زمان یک مزیت رقابتي در فعالیت

از سوی دیگر منفي گذاشتا و یا محصولات را با سمت تولیدات صنعتي سوق دهد.  ثیرأتبایست بر کیفیت ساختاری و هنری محصولات زمان تولید نمي
 -و انجام کلیا مراحل طراحي تا عرضررا با صررورت انفرادی )هنرمند تأمیندسررتي و های تولیدی صررنایعدر فعالیت تأمینعدم توجا با تشررکیل زنجیره 

بازارهای جهاني محسوب شود. اصل خلاقیت و نوآوری کا از اصول مهم رقابتي در کارگاه( اغلب سبب اختلال در تحویل با هنگام مي ءاعضاصنعتگر و یا 
شررناسررانا در امر روزمره های فرهنگي، هنری و زیبایيشررود چنانچا با حفظ عناصررر هویتي در فرایند نوآوری توجا نشررود و خلاقیت و نوآوری ارزشمي

های اصلي ریان همواره سرمایادستي در کلاس جهاني محسوب شود. کاربران و مشتمزیت رقابتي برای محصولات صنایع دتواننمي ،کاربران ایجاد نکند
دستي هر محصول صنایعکا کند. از آنجایي مي کیدأتاز اینرو یکي از اصول تولید در کلاس جهاني بر خدمات و ارتباط با کاربران هستند. کاری وهر کسب

رود کاربران در کاربرد این و انتظار ميارتباط با کاربران این محصررولات تنها در سررطح خدمات فیزیکي محصررولات نبوده  ،یک کالای فرهنگي اسررت
 بخش فرهنگي و تجربا زیباشناسانا مشارکت داده شوند.محصولات در یک تجربا آگاهي

ماهیت فراکالایي محصولات  دلیلا بفرهنگي پیشنهادی پژوهش،  -محیطي و نقش اجتماعي ات زیستظدر سا اصل تولید و مصرف پایدار، ملاح
ستي کا آنها را از کالاهای صنایع ست -این محصولات کاربردی سازد با نقشکاربردی متمایز مي صرفاًد سعا پایدار و حفظ زی های بومفرهنگي در تو

ست و  شده ا صنایعفرهنگي و طبیعي توجا  صولات  شي، مح شي فراتر از یک  ستي را واجد کن گذار بر روابط اجتماعي و فرهنگي فردی و جمعي ثیرأتد
ستا کا جوا ست در گفتمانميمع دان سطح جهاني توجا ویژه نمود. يفرهنگ نایبهای بای صولات در  خبرگان همچنین با  بر نقش رابط فرهنگي این مح

 کیدأتدستي طراحي محور های صنایعهای تخصصي با منظور تبیین مباني و اصول مدیریتي منطب  بر ویژگيها و کارگروهتشکیل شبکا اجماع بر لزوم
 دانند.نموده و حضور در بازارهای مختلف و نوین جهاني را با حفظ هویت فرهنگي امری ضروری در عصر ارتباطات مي

ست، صنایع در انتها لازم با ذکر ا ستي از اهمیت ویژهآنچا در حوزه نظری  ستد های عمل ها از بخش پژوهش با میدانانتقال داده ،ای برخوردار ا
های کاربردی را با منظور با کارگیری در های مدیریتي خروجيدسررتي با ویژه در حوزهبایسررت مطالعات نظری صررنایعنرو مي. از ایاسررتدسررتي صررنایع
دستي را با کارگیری اصول تولید در کلاس جهاني صنایع پیشنهادی فرایند( 1)شکل دستي داشتا باشد. های مختلف طراحي، تولید و عرضا صنایعبخش

 کند.يبا اختصار بیان م
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 در کلاس جهانيدستي صنایعسازی اصول تولید فرایند پیشنهادی پیاده :1 شکل

 
 سپاسگزاری

در صنعت  يکلاس جهان يدست عیصنا دیتول تیریو مد يدر طراح يپژوه ندهیآ» مدرس با عنوان تیدانشگاه تربدر  یناما دکتر انیمقالا برگرفتا از پا نیا
 توسط نویسنده اول و راهنمایي نویسنده دوم و مشاوری نویسنده سوم انجام شده است.« متقابل( ریتاث لی)روش تحل 4.0
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